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Mensaje del gerente

Tenemos el gusto de presentar nuestro Informe de Sostenibilidad correspondiente
al periodo 2015, en el que destacamos los avances relacionados con la

gestion econémica, social y ambiental de nuestra compaiiia, a fin de perdurar
responsablemente en relacién con la sociedad y el entorno.

En este informe, hacemos referencia a nuestro crecimiento y participacion en el sector
de combustibles; los resultados de nuestras lineas de negocio; nuestra perspectiva

de gobierno corporativo; los principales aspectos del empleo que generamos; las
caracteristicas de nuestras compras; y las iniciativas mas relevantes frente al trabajo
con la comunidad y al cuidado y proteccién del ambiente.
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A pesar de la situacion, continuamos dando lo mejor de nuestro trabajo, logrando
posicionarnos como la marca con la red de mayor crecimiento de Estaciones de
Servicio (EDS) y Tiendas de Conveniencia del mercado panamefio y consolidandonos
como la segunda compafiia en ventas de combustible del pais.

Por otra parte, quiero destacar que desde 2016, Gustavo Rodriguez, sera el nuevo
gerente en Terpel Panama. Gracias a su trayectoria y conocimiento del negocio,
aportara al crecimiento de la compafiia, S fortaleciendo el trabajo en equipoy
liderando la creacion de valor

José Luis Moreno

Gerente Panama (E)
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Actuamos desde un
enfoque de sostenibilidad

Trabajamos dia tras dia para ser una buena inversion para nuestros
accionistas e inversionistas; la mejor opcién en precio, servicio e
infraestructura para nuestros clientes; el mejor socio para nuestros
afiliados; el mejor cliente para nuestros proveedores; el mejor lugar para
trabajary el mejor vecino para nuestras comunidades.

Modelo de Gestion Sostenible

Nuestro Modelo de Gestién Sostenible integra todas aquellas dimensiones de trabajo
que son relevantes para la compafiia y para nuestros grupos de interés.

Estrategia corporativa

SGO estrategia,
.......... gente, estructura

. - organizacional,

procesos y medicién

Y X

oL @ Buen
Experiencias DD gobierno N
memorables corporativo "

Crecimiento
del equipo
......... Las personas "-~-~..T.?rpe
sonelcentrode  /ENNEE

nuestras decisiones

Desaﬁolloo ©

Proteccion  Bienestarde > delos
del ambiente;” las comunidades - proveedores

S & O

IRy
0
INFRAESTRUCTVRE

Dimensiones
de la sostenibilidad

Frentes de
accion en
sostenibildad

Ejes de la estrategia
competitiva
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El enfoque de desarrollo sostenible ha permeado tanto la
estrategia de negocio como la forma en la que pensamos y
actuamos; lo cual implica afianzar la cultura y las buenas practicas
no solo al interior de la compaiiia sino a lo largo de la cadena de
valor, creando las condiciones que nos permitan seguir siendo un
negocio exitoso en una sociedad présperay un entorno viable.

Oué hacemos

-

Distribuimos y comercializamos combustibles y lubricantes, a la vez que

creamos valor compartido.

Nuestras lineas de negocio

— > terpel

£DS PANAMA

R

Lubricantes

Servicios Complementarios

Marinos

5
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Creamos y Distribuimos Valor

Somos aliados de nuestros grupos de interés y ponemos en marcha iniciativas que
promueven el desarrollo socialy la proteccién ambiental.

™ 135

millones
e galones. ?éld%Tgﬁes.

AUMENTAMOS |

UTILIDAD  F b ciPRcion

NETA DEL MERCADO
TOTALAL

3.6

millones de délares.

Nos consolidamos como la
segunda compaiiia en ventas
del sector de combustibles
en el mercado panameno.

®



Cifras 2015 (délares)

29,430

®
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Inversiones en
la comunidad

396,000,000

Otros gastos )
operacionales .-

'454,000,000

Valor
econémico
X directo creado (VE
D, totalingresos 4

42,400,000

Pagos a
gobierno
Valor - ..'.
econdmico . -
retenido (VER)
10,900,000
- To}’al sa'!ia[ios
44,670,570 Y ociales

Experiencias Memorables

Desarrollamos propuestas atractivas

para los consumidores, quienes son el

centro de nuestra estrategia. Nuestra
vocacion de servicio nos mueve

para atender personas y ofrecerles
experiencias memorables en todas las
lineas de negocio, los productosy los
Servicios.

Estaciones de Servicio (EDS)

Bajo el lema A tu servicio, ofrecemos
a nuestros consumidores espacios
donde ademas de tanquear, vivan
experiencias memorables a través
de una infraestructura modernay

amigable, el mejor servicio y los precios
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mas competitivos. Al mismo tiempo,
agregamos valor a nuestras relaciones
con los clientes al implementar la
Escuela de Pisteros, donde alineamos
nuestros procesos para brindar atencién
del mas alto nivel.
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19% 160.7 34%
de crecimiento millones de galones vendidos de participacion
enventas de mercado
116 EDS 13 EDS

nuevas en la provincia
de Dariény 2 en carretera

30%

de nuestras EDS se encuentran 7
remodeladas con la nueva ¢
imagen de Terpel

91%

de satisfaccion de servicio

Lanzamos control chip de alta tecnologia para supervisar
consumo controlado en las flotas comerciales.

NG
administradores
" de EDS

| 160 @

horas de formacion

8,656

personas capacitadas /

® Més de 541 \ § ) \ v

horas de formacién

Otras escuelas que fortalecieron la operacion en las EDS, fueron aquellas en las
que participaron 23 asistentes administrativos y 175 dependientes de tienda.

Lubricantes

Nuestros lubricantes son el reflejo de American Petroleum Institute bajo el

la calidad, experiencia y tecnologia sello APly el grado de viscosidad de los
de Terpel, en mds de 47 afios de lubricantes que comercializamos tiene
operaciones. Los lubricantes multigrados el respaldo de la Society of Automotive
y monogrados estan avalados por el Engineers.

Somos proveedores de Estamos operando
lubricantes
para el gobierno de

o .
mil galones de
Panama' vendidos. supermercados.
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Industria

Enfocamos nuestra experiencia para
ofrecer a la industria panamefia valores

agregados que ayudan a optimizar la

9%

de participacion en

el mercado.
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productividad de sus negocios, a través
de infraestructura, operacion y logistica.

48

millones de
galones vendidos.

Obtuvimos la licitacion para suministrar binker durante
2 aiios a la térmica del Canal de Panama; el 65% de
asfalto y diésel a la carretera de Panama a Darién; y

asfalto y diésel para la ciudad de Colén.

Servicios complementarios

Ofrecemos a nuestros clientes opciones que complementan una grata experiencia en

nuestras EDS.

26

tiendasde
conveniencia
en total.

Primeratienda de
Carretera Travel
Center, que ofrece
comodidades a

los viajeros para
un momento

de descansoa
cualquier hora del
dia.

3

lava
autos de
Wash

and Go.

3 nuevas tiendas Va&Ven, una de ellas, la mas grande
del pais y de la region, con 800 m?y en la que atendemos
a cerca de 1,500 clientes por dia.
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Marinos
Ofrecemos productos con la mejor desarrollar las mejores practicas del
calidad y estamos encaminados en sector.

9 6 millones de galones vendidos.

En Terpel vamos siempre mas alla de las expectativas de
nuestros clientes para seguirnos posicionando como la
marca niimero uno en el corazén de los consumidores.

Como y con quién lo hacemos

En Terpel, es nuestro cometido generar las condiciones que nos permitan
® no solo ser exitosos econdmicamente sino crecer en armonia con ®
quienes hacen parte de los territorios en donde operamos.

Estas certezas, responsabilidades y compromisos, nos han motivado a
configurarnos como aliado pais, lo cual significa que anteponemos los
intereses de los lugares en donde operamos a los de la compafiia.

En Terpel, las personas son el centro de nuestras decisiones, y por ello,

construimos relaciones, creamos historias, y forjamos suefios que nos
inspiran y demarcan nuestro futuro.

Buen gobierno corporativo

Es nuestro compromiso proteger los estandares globales mas destacados y
derechos e intereses de los accionistas de las mejores practicas, controlamos la
e inversionistas. En el marco de los creacion de valor, garantizamos un trato
principios de respeto, integridad y equitativo e igualitario a todos nuestros
confianza en todas las relaciones con accionistas y entregamos informacién
los diferentes grupos de interés y los oportuna, de calidad, simétricay
6rganos de administracion, de los transparente.
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Sustentamos nuestros mecanismos
de autorregulacién, cumplimientoy
gobierno corporativo, en una cultura
basada en valores. Damos relevanciay

Composicion accionaria

Actualmente, la Compaiiia de Petréleos
de Chile Copec S. A. es propietaria del
56.18% de las acciones en circulacién de

Mecanismo de control

Contamos con la linea de Reportes
Confidenciales https://www.
reportesconfidencialesterpel.com/,
herramienta que ponemos a disposicion
de nuestros empleados, clientes,

®
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sentido al gobierno corporativo porque
lo gestionamos en funcién del desarrollo
sostenible.

Terpely Copec Canal Inc. del 2.33% de las
mismas'.

proveedores y demas grupos de interés,
para que informen sobre casos que
impliquen la violacién de normas de
conducta, éticay respeto que afecten a
Terpel o sus grupos de interés.

Concebimos el buen gobierno corporativo como una guia
para enmarcar las relaciones con nuestros accionistas,
inversionistas y demas grupos de interés; y para orientar la
toma de decisiones hacia el éxito y el impacto positivo en la
sociedad y el entorno.

El gobierno corporativo en Terpel, gira en torno aun
liderazgo responsable, ético y transparente.

Crecimiento del equipo Terpel

Nos enfocamos en conocer lo que
nuestros empleados necesitany en
construir un entorno que les permita
desarrollarse de manera integraly en
armonia, no solo en Terpel sino en sus
ambitos personal, familiary social.
Formamos personas con alto nivel de

liderazgo, fomentamos la innovaciony la
vocacion de servicio.

Sabemos que el trabajo en equipo
potencia las capacidades individuales,
por eso exaltamos los esfuerzos
conjuntos y la corresponsabilidad.

1. Ampliar informacion en: https://www.terpel.com/Global/Sostenibilidad/rs-ot-2015-vc.pdf pagina 39
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Seguimos evolucionando en 2015

Aplicamos un pensum en la academia de vendedores de pistay
dependientes de tienda para la seleccion de personalidéneo y con
preparacion para atender a clientes minoristas.

Fortalecimos las capacidades de los empleados administrativos
sobre temas relacionados con el negocio.

Implementamos la academia para administradores, la academia
para asistentes administrativos y la academia movil.

Identificamos talento interno para promocion de cargos.

Desarrollamos durante el programa de induccién iniciativas como:
un dia en la vida de un pistero y visita a la refineria.

Llevamos a cabo actividades enfocadas en la salud, con énfasis en
prevencion del cancer, debido a la alta incidencia de casos; participamos
en la campana Cinta Rosada y organizamos olimpiadas de salud.

® )
Empleabilidad
2ms / \ 99%
) empleados . 1 de los contratos
/ directos \ 1 sonatérmino

b en total !

342

Hombres

373

Mujeres

‘ RS OT 2015 panama.indd 12

" indefinido.

78%

de nuestros
empleados de
alta direccién son
panamenos.

' 10,900,000

ddlares en
salariosy
beneficios
sociales.
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Distribucién de la plantilla segiin rangos de edad (niimero de personas) 2015

284
31-50 afios 380
+50 afios 51
Distribucién de la plantilla segiin cargos (niimero de personas) 2015
Directivos: Presidente, Vicepresidentes y Gerentes 3
Ejecutivos: Directores 6
Profesionales: Jefaturas y Analistas 70
Otros cargos: Técnicos y Operarios 636
Tasa de rotacién anual 2015
Nimero de empleados al comienzo del periodo 563
Nimero de empleados al final del periodo 75
Ingresos 434
Retiros 290
Tasa de rotacién 41%

Formacion

‘ ’
N ’
N
\ \’ ‘/’
\ 4 -

1

1
! I horasa
'\ ' directivos.
\ 1
! horas a ,
ejecutivos. |
1
IR 20 \
\
150.619 horas 4
1 \ di
” promedio horas a -
délares \ e f L :
invertidos e formacion profesionales. s-- o
’ \ aempleados. 7 .
\ , N
1 , \
20 : ‘.
el _ - - horasahombres. hzll | |
NN o oras /
Nl {3\ — )
1T 20 otros T ol
" 1 horas amujeres. cargos. ~. -7
! 1
\\ L /,\ ~ k
- ~=o .
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Desarrollo de los proveedores

Nuestros proveedores son parte integral nuestros procesos para mantener los

en el logro del crecimiento sostenido exigentes estandares de calidad que nos
delnegocioy de su viabilidad. Con hacen lideres, implementamos iniciativas
ellos construimos una relacién de para que crezcan de nuestra manoy le
confianzay establecemos modelos de apostamos a las compras nacionales con
mutuo beneficio. Ademas, optimizamos el objetivo de generar desarrollo local.

Seguimos evolucionando en 2015

8 /n délares invertidos en compras.
de nuestras compras son nacionales. 7“/

® en suministros ®
y servicios.

proveedores en total. ll. 3 o /

364,120 en obras civiles,

délares en compras de

combustible liquido.
11,015,000
3 036 ooo dolares en transporte y movilizacion
de combustible por via terrestre.
dolares en compras

de lubri
Somncmey 105,000

délares en transporte y movilizacién
de combustible por poliducto.

La cadena de suministro comparte nuestra pasion por el
servicio. Crecemos trabajando en equipo y en compaiiia
logramos nuestros sueiios.
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Proteccion del ambiente

Estamos comprometidos con la en la blisqueda de combustibles y
proteccién del ambientey la bisqueda de lubricantes ambientalmente amigables,
un entorno armonioso. Garantizamos el la inversion en innovacién, la promocién
cumplimiento de normas y estandares, del consumo responsable, y la

tanto nacionales como internacionales. participacion activa en la atencién de
VVamos mas alld, mediante el trabajo emergencias.

mancomunado con el sectory el gobierno

Seguimos evolucionando en 2015

Invertimos 706,000 délares en acciones para la proteccion del
ambiente.

Consumimos 39,308 GJ de energia eléctrica, es decir 54.97 GJ por
colaborador al afo.

Instalamos paneles solares en las EDS de carretera, generando
por cada panel instalado, un ahorro aproximado en energia de 1,700
délares al aiio.

Tuvimos 8 derrames de producto sin afectacién alguna al recurso
natural, por un total de 817 galones de combustible e hicimos los
correctivos respectivos para prevenir futuros incidentes.

Recolectamos 171,979 galones de aceite usado. Este producto

se filtray decanta, y posteriormente es vendido a empresas que
cuentan con certificacion de disposicion limpia del producto. En su
mayoria es usado como combustible para hornos.

Consumimos 388,549 m® de agua, que representan un 7.34%
adicional con respecto al consumo registrado en el aiio 2014, debido
alincremento de EDS propias en nuestra red.

Para seguir posicionandonos como lideres, sabemos que es
imprescindible trabajar de manera sistematica en iniciativas
que naceny se gestionan al interior de Terpel y son compartidas
con quienes hacen parte de nuestra cadena valor. Nuestras
acciones estan inspiradas por nuestro convencimiento frente a
la proteccion del ambientey el derecho de las personas a gozar
de un entorno sano.
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Bienestar de las comunidades

El sector privado juega un papelimportante Nuestra estrategia de inversion social ha

en el desafio de construir sociedades mas sido el vehiculo para desarrollar iniciativas
présperas y equitativas, en las que se responsables que buscan crear impacto
amplien las oportunidades de las personas positivo en el bienestary la calidad de vida,
para vivir dignamente. En consecuencia, en especialmente de las comunidades vecinas
Terpel movilizamos desarrolloy progreso a nuestra operacion.

en los lugares donde operamos, con
entornosy grupos diversos.

Seguimos evolucionando en 2015

Invertimos 29,430 délares en iniciativas que beneficiana la
comunidad.

Cerca del 50% de nuestros empleados hizo parte del voluntariado.

Mantuvimos la alianza con la Fundacion Casa Esperanza,
al construir proyectos productivos con 70 jovenes de bandas

® delincuenciales de comunidades cercanas a la operacion de las ®
estaciones de servicio.

Suscribimos un convenio con la Fundacién Movimiento Nueva
Granada para patrocinar la atencién integral de 5 nifios de la comunidad
de El Chorrillo.

Realizamos donaciones para apadrinar a 12 niiios y niiias de la
Fundacion Darién en el sector de Curundd.

de generacion y recaudacion
de ingresos en favor de la Fundacion para la Atencién de Nifios con
Leucemiay Cancer (FANLYC).

Patrocinamos por quinto aiio el Concurso Nacional de Oratoria.

Participamos en una jornada de conservacion ambiental con la
Asociacion Nacional para la Conservacion de la Naturaleza (ANCON) de
Panama.

Seguiremos trabajando para definir estrategias que nos permitan
aportar a la construccion de mejores sociedades.

Para ampliar informacién sobre la gestion de nuestro modelo de gestion

C terpel Torre Plaza Edison, Piso 11. sostenible o acerca de nuestro informe de sostenibilidad:

Panama-Repiblica de Panama. Ingrese a https://www.terpel.com/en/Sostenibilidad/
Consulte https://www.terpel.com/Global/Sostenibilidad/rs-ot-2015.pdf

AL C

g“@ ?’@n Red Pacto G[oba[ Este documento es el resultado del compromiso y el trabajo del equipo de Terpel en Ecuador frente al desarrollo sostenible y a nuestra
“\ ‘ ; Colombia vocacién de servicio. Este reporte fue construido bajo la opcion Esencial “de Conformidad” de la guia Global Reporting Initiative (GRI)
w [ versién G4. Para consultar la version completa ingrese a: www.terpel.com/Global/Sostenibilidad/rs-ot-2015-vc.pdf
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