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Lalider de la energia

LA PASION Y EL COMPROMISO SON EL COMBUSTIBLE QUE MUEVEN A LA CEO DE TERPEL,
LA MUJER QUE HA TRANSFORMADO LA FORMA DE VENDER Y DISTRIBUIR LA GASOLINA EN
COLOMBIA, PANAMA'Y OTROS PAISES DE LA REGION.

Sylvia es una lider atenta a los detalles. Su propdsito de ser-
vicio coincide con el de la compaiiia: ofrecer experiencias
memorables a todos los consumidores.

POR Rocio Ballestero

Para Sylvia Escovar, CEO de Ter-
pel, el éxito puede adoptar de-
finiciones muy distintas. En el
ambito profesional, lo liga a te-
ner un norte y saber comunicar-
lo, actuar con ética y trabajar en
equipo bajo el convencimiento
de que lo que se busca es correc-
to y deseable. Con una forma de
liderazgo inclusivo, participati-
vo y basado en valores, es la mu-
jer al frente de Terpel, una de
las companias mas grandes de
Colombia. Es la mayor distribui-
dora de combustibles del pais,
con ingresos superiores a los
US$5.200 millones y un EBITDA
de US$211,5 millones en 2019,
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Cifras Terpel

+50
anos

de movilizara
Colombia por
tierra, mary aire.

+2.300

estaciones de
servicio en todo
el territorio
colombiano.

+12.000

empleos directos
e indirectos.

Sin miedo
al cambio

Terpeles
laprimera
compaiiia

del sector de
distribucion de
combustibles

en Colombiaen
ingresaralaera
de la movilidad
eléctrica. Ha
implementado
electrolineras
alasalidade
Bogotay buscara
interconectara
todo el pais para
que los usuarios
de vehiculos
eléctricos puedan
recorrerlo sin
limitarse por la
autonomia de sus
vehiculos.

Terpel fue reconocida en 2020 como una de las mejores
compailias para trabajar en América Central y el Caribe.

LOS GUSTOS Y
NECESIDADES DEL
CONSUMIDOR SON

LOS FACTORES
QUE ORIENTAN LAS

DECISIONES DE

TERPEL.

y ha extendido sus operaciones
a Panam4, Republica Dominica-
na, Ecuador y Peru.

Escovar es también la unica
mujer que figura entre los pri-
meros 10 empresarios con me-
jor reputacion de ese pais en el
ranking de Merco. Sin embargo,
cree que no es mas que la perso-
na que motiva a colaboradores
para que alcancen su maximo
potencial y las metas que gene-
ran valor a la compaifiia y al pais.
También que para llegar a don-

Gustavo Rodriguez (centro) dirige la operacidn de Terpel en
Panamé, que consta de una red de mas de 150 estaciones
de servicio y las tiendas de conveniencia Va&Ven.

de estd ha sido fundamental tra-
bajar con un equipo ético, disci-
plinado, orientado a resultados
y con vision de largo plazo.

“Me honra el reconocimiento
porque enaltece la gestion de
mi equipo y de las mujeres en el
campo empresarial. Los resul-
tados de una percepcion colecti-
va nunca son el esfuerzo de una
sola persona sino de un grupo
humano alineado y comprome-
tido con una vision trascenden-
te. Creo que todo es posible si
existe conviccion, disciplina y
método; confio en la gente que
tengo al lado y pongo siempre a
los consumidores en el centro
de las decisiones”, asegura.

Sylvia llegé a Terpel hace 18
anos, su primer cargo en la
compania fue como gerente fi-
nanciera, luego asumié la vice-
presidencia Comercial y de Ope-
raciones y desde hace ocho afios

Lamano derecha en Panama

Terpel Panama es hoy la operacién mas
importante del grupo, después de Colombia.
Con una amplia red de estaciones de servicio y
modernas tiendas de conveniencia Va&Ven en
todo el pais, fue la filial que presentdé el mayor
crecimiento en ventas y resultados financieros
en 2019. Registré un EBITDA de USDS 30,8
millones, lo que representd un crecimiento del
41% con respecto al afio anterior, y vendid 283
millones de galones.

Empezar a comercializar combustible de
aviacion desde el Aeropuerto Internacional

de Tocumen fue uno de los grandes logros del
afo pasado, operacion que permitié ventas
superiores a los 5 millones de galones al cierre
del periodo.

Para Gustavo Rodriguez, gerente general de
Terpel Panama, sin duda, una clave para el
éxito es haber hecho permear en las entrafias
panamefas una cultura corporativa que rompe
estigmas y permite a las mujeres trabajar
hombro a hombro con hombres en igualdad de
condiciones.

“En Terpel nos mueve la vocacién de servicio.

A diario nos esforzamos
por crear propuestas de
valory soluciones que, bajo
un enfoque sostenible,

nos permitan generar
experiencias memorables
para llegar a ser la marca
N21enel corazon de
nuestros consumidores.
Continuaremos movilizando
a Panama con entregas del
combustible, tecnologias y
servicios innovadores que
marquen tendencia”, afirma.
Terpel Panama ha sido
reconocida por el Pacto
Global de Naciones

Unidas y por la Camara
Americana de Comercio

e Industrias de Panama
por la implementacion

de acciones a favor del
cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible e iniciativas de
valor al servicio del pais.
Recientemente, Terpel
Panama fue reconocida por
Great Place To Work como
uno de los mejores lugares
para trabajar en América
Central y el Caribe.
“Impulsamos el bienestar, la
calidad de vida y desarrollo
integral de toda nuestra
gente y me siento muy
orgulloso de ser parte

de un equipo donde el
talento femenino logra
sobresaliry aportar para

la consolidacion de Terpel
como aliada de Panama.
Mas del 60% de nuestros
empleados son mujeresy
la amplia mayoria ocupa
importantes posiciones

de liderazgo de las cuales
depende la distribucion

y abastecimiento del
combustible a nivel
nacional, asi como la
gestion del mejor talento
humano. De fronteraa
frontera, las mujeres
Terpel son sindnimo

de profesionalismoy
tenacidad", comenta.
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ocupa la presidencia de la empresa. Lo
aprendido en ese recorrido enriquece
su gestién ya que conoce la mayoria de
los procesos de la compania, entiende
como funcionan las distintas areas y
cudles son los retos y dificultades coti-
dianas que deben enfrentar.

Sus mayores logros

Sylvia ha conseguido que Terpel trans-
forme la categoria del negocio, pasando
del concepto de vender combustibles al
de generar experiencias memorables
para los usuarios que visitan sus esta-
ciones de servicio.

“Trabajamos bajo una premisa: atende-
mos personas, no carros. Las personas
son el centro de nuestra estrategia; por
ellas y para ellas innovamos, constan-
temente. Buscamos un equilibrio entre
lo deseable y lo posible, trabajamos por
volver extraordinario un momento de
la vida cotidiana, a través de una oferta
integrada de servicios mas alla del su-
ministro de combustible. Nos adelan-
tamos a las necesidades del mercado y
desarrollamos soluciones inéditas, ca-
paces de transformar las experiencias
con la marca y de abrir nuevos horizon-
tes para la industria”, explica.

Bajo esa premisa, sus estaciones de
servicio cuentan con una una infraes-
tructura moderna y amigable, y tienen
bafios limpios y abiertos para todos.
También cuentan con tiendas de con-

Bajo un concepto innovador y sustentable, las oficinas de Terpel Panama estdn enfocadas en generar el mayor bienestar para
los empleados.

“LIDERAR SIGNIFICA
TRABAJAR CON
PERSONAS, COMUNICAR,
PERSISTIR, ESCUCHAR".

Como Aliados Pais, Terpel participa en importantes escenarios de analisis de realidad nacional.

veniencia para que los consumidores pueden disfrutar de
una parada en el camino. En Panama, por ejemplo, las mo-
dernas tiendas Va&Ven son puntos muy concurridos.

Otro sello del liderazgo de Escovar es su capacidad de transmi-
tir, interna y externamente, la esencia de la estrategia corpora-
tiva, siempre enfocada en servir a los consumidores y en con-
tribuir social y econémicamente con las comunidades de cada
pais donde opera.

“Cada cosa que hago en el dia
a dia esta orientada a asegu-
rar que todos tengamos claro
que debemos trabajar por una
marca relevante, rentable y sos-
tenible, alrededor de objetivos
que trascienden los resultados
financieros, en un ambiente
motivante y productivo. Trans-
mitimos esa cultura de servicio
a nuestros aliados, contratis-
tas y proveedores: todos somos
embajadores de una estrategia
centrada en las personas, que
nos hace unicos y nos diferencia
de la competencia”, nos cuenta.
Adicionalmente, Terpel ha de-
sarrollado una cultura donde
reinan la igualdad de oportuni-
dades, el respeto y el desarro-
llo integral. A través de la Fun-
dacion Terpel, ha trabajado en
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beneficio de la calidad de la
educacién y ha logrado be-
neficiar a mdas de un millon
de personas en Colombia.
De hecho, uno de los princi-
pales proyectos de la compa-
nia para este 2020 es el arri-
bo de la Fundacién Terpel a
Panamad. Los resultados: una

rentabilidad incremental,
gente feliz y comprometida
y clientes satisfechos, junto
con una excelente reputa-
cién corporativa y personal
que les ha valido diversos
reconocimientos y genera
valor de cara a los grupos de
interés.

Terpel apoya iniciativas de valor al servicio de la nifiez en Panamd, como Relevo por la Vida.

Valores Corporativos
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