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En Terpel, reafirmamos nuestro compromiso con la transparencia

al compartir con todos nuestros grupos de interés nuestra gestion,
avances, desafios y logros del afio 2025. (2-1) (2-2) Este informe consolida
la operacién de Terpel en Panama, abarcando nuestras cinco filiales y
subsidiarias: Petrolera Nacional S.A., Transmarine Transportation & Barging
S.A., Vonport Corp., Orlyn S.A. y Energias Renovables S.A. (anteriormente
conocida como Fuel Petroleum Service S.A.).
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Hemos elaborado este informe tomando como referencia los indicadores
del Global Reporting Initiative (GRI), y cubriendo la gestion realizada entre

el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2025. En él, presentamos de manera
detallada los resultados de nuestras operaciones, abordando aspectos
ambientales, sociales y econémicos-ASG. A lo largo de este documento,
damos cuenta de los avances en nuestra gestion en linea con nuestro
modelo corporativo y destacamos los temas que consideramos doblemente
materiales para nuestra organizacion, tal como se definié en nuestro ultimo
analisis de doble materialidad de 2023.

2-4
Durante 2025, no se presentaron actualizaciones de cifras ni reexpresiones
de informacion en comparacion con lo publicado en informes anteriores.

Para mas informacién sobre nuestra estrategia de Sostenibilidad le
invitamos a visitar: https://www.terpel.com/quienes-somos/sostenibilidad
https://www.terpel.com/quienes-somos/sostenibilidad. Ademas, para
conocer nuestra gestion local, pueden visitar nuestra web: https:/www.
terpelpanamasostenible.com/

2-3

Punto de contacto:

Oscar Sosa

Director de Sostenibilidad y Fundacion Terpel Panama’
oscarsosa@terpel.com

1 Estructura vigente a 31 de diciembre 2025


https://www.terpel.com/quienes-somos/sostenibilidad
https://www.terpel.com/quienes-somos/sostenibilidad
https://www.terpelpanamasostenible.com/
https://www.terpelpanamasostenible.com/
mailto:oscar.sosa@terpel.com

Aspectos
generales
de la operacion

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2025 / TERPEL PANAMA

<O>



Cartadel
Gerente General
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2025 represent6 para la compafiia una etapa de consolidacion en la que,
ademés de cumplir 18 afios al servicio de Panam4, reafirmamos que
vamos mas alld de la distribucién de combustibles, lubricantes y servicios de
covneniencia; afianzandonos como una organizacién comprometida con la
creacién de valor sostenible.

En un entorno dinamico, marcado por importantes desafios econémicos,
sociales y ambientales, mantuvimos nuestro compromiso de operar con
integridad y disciplina estratégica; fortaleciendo nuestra propuesta de
valor en cada una de las areas funcionales de atencion y servicio que definen
nuestra razén de ser y enfocando todos los esfuerzos en movilizar a las
personas, las empresas y al pais con la mejor energia.

<O>

Durante 2025 continuamos fortaleciendo nuestra red de estaciones de
servicio a nivel nacional, consolidando nuestra presencia y acercandonos
cada vez mas a nuestros consumidores. Asimismo, seguimos desarrollando
nuestra estrategia de conveniencia a través de las tiendas Va&Ven

y evolucionando en nuestros formatos y servicios para responder a las
necesidades y expectativas de cada personay familia que decide hacer un
alto en el camino con nosotros y recargarse de la mejor energia.

Uno de los aspectos més destacados del afio fue el fortalecimiento

de nuestras alianzas comerciales. A través de nuestra alianza con
TotalEnergies por ejemplo, hemos puesto al servicio del pais soluciones de
clase mundial para el sector automotriz, respaldadas por altos estandares
de calidad, innovacién y servicio.

También avanzamos en la consolidacién de nuestra propuesta gastronémica
y de conveniencia con Sharro, una alianza que sigue generando valor para
nuestros clientes y fortaleciendo la experiencia dentro de la red Va&Ven,
reafirmando nuestra vision de convertir cada visita a nuestras estaciones en
una experiencia integral y memorable.

Nos llena de orgullo acompafiar con toda nuestra energfa al Autédromo
de Panama como un proyecto que, ademas de contribuir con el desarrollo
del deporte motor, proyecta una imagen positiva del pafs y abre nuevas
oportunidades para el turismo, la inversién y la generacion de empleo.

Sin duda alguna en Terpel y Va&Ven creemos en el potencial de Panama
para convertirse en un hub de bienestar y continuaremos respaldando

y trabajando en alianza con todas las iniciativas que aporten en este
propdsito.

En nuestros segmentos corporativos continuamos siendo un aliado
estratégico para los sectores industrial, aeronautico y maritimo del
pais. Gracias al compromiso de nuestros equipos y aliados, fortalecimos
nuestra oferta de soluciones energéticas, buscando asegurar con ello
altos niveles de confiabilidad, seguridad operacional y acompafiamiento
técnico para contribuir a la competitividad de nuestros clientes y por énde,
con el desarrollo econdmico nacional.
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Sin lugar a dudas la sostenibilidad continu6 siendo un eje transversal de
nuestra estrategia empresarial. A lo largo del afio profundizamos nuestras
practicas bajo criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG)
fortaleciendo una gestién responsable que integra la ética, el gobierno
corporativo, la transparencia, el respeto por los derechos humanos, la
equidad e igualdad de oportunidades y |a creacion de valor compartido
como elementos esenciales para asegurar nuestra operacion en el

largo plazo.

Ninguna organizacién es préspera si su entorno no lo es: siguendo esta
premisa, a través de nuestros programas de voluntariado Vaito, Bacurd,
ConectaTy Dona X Dona y de las alianzas construidas con actores clave
como la Camara de Comercio. Industrias y Agricultura de Panama -CCIAP-,
la Asociacion Panamefia de Ejecutivos de Empresa -APEDE-, Sumarse,

La Cdmara de Comercio de Estados Unidos en Panama -AMCHAM-,

La Organizacion de Estados Iberoamericanos -OEI- y el Banco para el
Desarrollo de América Latina y el Caribe -CAF-, reafirmamos que la personas
y el entorno estan en el centro de nuestras decisiones.

En materia de cultura organizacional, continuamos impulsando
iniciativas orientadas al bienestar, la inclusién, el desarrollo del talento y
el fortalecimiento del liderazgo, entre las que se encuentran nuestros
OASIS, nuestra liga de futbol Champions Terpel y teleapoyo BIP. Creo
firmemente que las personas son la energia de nuestra organizaciony
en que una cultura basada en la confianza, el respeto y la integridad,
que son nuestros valores corporativos, son fundamentales para alcanzar
resultados sostenibles. La consolidacién de nuestro Comité de Etica por
ejemplo, nos ha permitido construir entornos de trabajo basados en el
apoyo y el trabajo colaborativo.

De igual forma la Fundacién Terpel Panama4, como una de las maximas
expresiones de nuestro compromiso sostenible de la compafifa con el
pafs, lleva un poco mas de 2 afios acompafiando a Panama en uno de sus
desafios mas relevantes: el fortalecimiento de la calidad educativa. A través
de programas como Aulas Interactivas, Disefia el Cambio, Aventura de
Letras y Mi Futuro Ahora y de la presencia en espacios muy relevantes
como la Feria Inetrnacional del Libro de Panama por tercer afio
consecutivo reflejan nuestra conviccién de que la educacién es una de las
herramientas mas poderosas para reducir las brechas de desigualda pero,
ante todo, de transformar vidas y construir un futuro mas sostenible
para Panama.

<O>

Todos estos resultados han sido posibles gracias a nuestros consumidores,
colaboradores, proveedores, aliados estratégicos, comunidades y
accionistas, quienes depositan su confianza en nosotros y hacen posible
que continuemos creciendo de manera responsable.

Quiero expresar mi mas profundo agradecimiento a cada una de las
personas que forman parte de la familia Terpel y Va&Ven. Su dedicacién,
compromiso, actitud de servicio y capacidad para superar desafios nos
permitieron avanzar con paso firme durante este afio. Cada logro alcanzado
es el reflejo del esfuerzo colectivo de un equipo que trabaja con pasion

por Panama.

Los retos que tenemos por delante son tan grandes como las
oportunidades que se abren para el pais: por ello les invito a seguir
construyendo juntos una compafiia cada vez mas sélida, innovadora,
colaborativa, transparente y sostenible; una compafifa que continte
movilizando el desarrollo, generando confianza, transformando
positivamente los terriotrios donde hacemos presencia y la vida

de las personas.

Sigamos trabajando como un solo equipo, con la conviccion de que cuando
unimos nuestras capacidades, nuestro talento y nuestro propdsito, somos
capaces de impulsar un mejor futuro para todas y todos.

Gustavo Rodriguez
Gerente General
Terpel Panama
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Orgonizacion

Terpel SA

y subsidiarias

Acerca de Terpel
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Somos una compariia de origen y tradicion
colombiana que, por mas de 57 afios, ha
acompafado el desarrollo de los entornos

donde tenemos presencia con un propésito

claro: impulsar y movilizar a las personas, a

las empresas y paises con la mejor energia. A

lo largo de estas décadas, la Organizacién ha
evolucionado de manera constante, fortaleciendo
una cultura basada en el respeto, la integridad y

la confianza. Hoy, guiados por una nueva visién
corporativa, seremos reconocidos como referentes
en soluciones de movilidad, energia, lubricantes

y conveniencia, destacandonos por nuestra

oferta innovadora y sostenible, por brindar una
experiencia memorable en cada punto de contacto
y por nuestro compromiso con el pais.

Tenemos presencia en Ecuador, Panama, Republica
Dominicanay Peru. Esta red latinoamericana esta
compuesta por mas de 2.300 EDS. En el negocio
de Aviacion lideramos el mercado operando

en 20 aeropuertos en Colombia, mientras que

en Republica Dominicana atendemos cinco
aeropuertos, en Panamd tres mas, y en Perd
participamos en la distribucién de combustible del
principal aeropuerto del pais. Ademas, somos el
distribuidor autorizado de los lubricantes Mobil en
Colombia, Ecuador y Peru.
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Nuestro compromiso con la sostenibilidad ha sido
reconocido internacionalmente. Organizacion
Terpel ha sido destacada como una de las
empresas mas sostenibles del mundo y listada
durante nueve afios en el Sustainability Yearbook
de S&P Dow Jones en la industria de retail, siendo
la Unica del segmento de comercializacion de
combustibles.

Como Aliado Pais, promovemos el desarrollo de las
personas, impulsamos la formacién de nuestros
trabajadores, trabajamos por el bienestar de las
comunidades vecinas y aportamos al futuro de los
jovenes a través de la Fundacion Terpel, que por
mas de 20 afios ha liderado programas de calidad
educativa que han beneficiado a cerca de dos
millones de personas en Colombia y Panama.

Con excelencia en el servicio, infraestructura
modernay precios competitivos, en Terpel
trabajamos para seguir siendo la marca nimero
uno en el corazén de los consumidores.

<O>

Una empresa de origen colombiano con presencia internacional
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Cifras consolidadas: condiciones comerciales competitivas
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2 El total de estaciones reportadas considera aquellas duales, es decir, que tienen islas tanto de liquidos como de GLP o GNV por lo cual no se deben sumar los valores reportados de manera independiente pues puede alterarse el valor total.
3 Incluye Tiendas, Sbarro, kioskos, Home Burgers, mimos, Wash&go, ziclos, Drive Thru.
4 2 aeropuertos no operativos en Panama.
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Cifras consolidadas: condiciones comerciales competitivas

Ingresos totales de la compahia

53.14/135

4,5%

Volumen de ventas

3.166

1,6%

MMCOP Variacion Millonese galones Variacion
2025 2024 2025 2024
Utilidad / pérdida neta (KPI) EBITDA (KPI)

623.486 s 1./60.576
MMCOP Variacion MMCOP Variacion
2025 2024 2025 2025

CAPEX / EBITDA

28,2

0,9%

Flujo de caja sobre ventas

32

-01%

Variacion A Variacion
2025 2024 2025 2024
Flujo de caja sobre ventas ROE
o) (o)
1,9 -15,2% 1@,9 41%
Veces Variacion MMCOP Variacion
2025 2024 2025 2024

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2025 / TERPEL PANAMA

201-1

<O>

Valor economico creado, distribuido y retenido

MM COP

38.147.135

Valor econdmico creado
(VEC)

37.842.139

Valor economico distribuido
(VED)®

— 34.423.541

Pago a proveedores

—1.585.768

Gastos operacionales

641875

Salarios y beneficios sociales

— 5890.804

Pagos a los accionistas®

~588.100

Pagos a gobiernos

13.050

Inversion en la comunidad

5 Pagos realizados a terceros por componentes de productos, instalaciones y servicios adquiridos. Se
incluyen también alquileres de propiedades, tasas de licencias, pagos de facilitacién (ya que tienen
un claro objetivo mercantil), regalias, subcontratacién de trabajadores, costos de capacitacion de los
empleados (cuando se empleen formadores externos) o equipos de proteccion para empleados.

6 Pagos de intereses a los proveedores de crédito. Se incluye toda clase de deuda y préstamos (no solo
alargo plazo), asi como los pagos atrasados de dividendos a los accionistas preferentes. Corresponde
a pagos de dividendos, accionistas y gastos financieros, de acuerdo con la definicion del GRI. La cifra
reportada incluye el pago de dividendos decretados a inversionistas



Nuestra operacion local
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Nuestra operacion en Panama se centra en siete negocios estratégicos:
Estaciones de Servicios (EDS), Servicios de Conveniencia, Lubricantes,
Combustibles para la Industria, Aviacion, Marinos y Electromovilidad. Cada
uno de estos segmentos es fundamental para nuestro compromiso con la
excelenciay la satisfaccion de las necesidades de movilidad, abastecimiento
y energia en todos los territorios donde estamos presentes, desde Darién
hasta Chiriquf.

Contamos con cinco filiales y subsidiarias que respaldan nuestra mision:

> Petrolera Nacional S.A.: Esta filial se encarga de la compra, venta
y distribucién al por mayor de derivados del petréleo, incluyendo
combustibles, lubricantes y aditivos. Ademas, desarrolla actividades
comerciales relacionadas con el abastecimiento y suministro de
combustible para los sectores industrial, aviacion y marino.

> Transmarine Transportation & Burching S.A.: Dedicada al
abastecimiento y suministro de combustible y derivados. Es importante
destacar que, tras la venta de la barcaza en 2011, no hemos registrado
operaciones desde 2012.

> Vonport Corp (Panamd): Actualmente sin operaciones, esta empresa
es propietaria del 100% de las acciones de Operaciones y Servicios de
Combustible, S.AS. Masser, SAS.

> Orlyn S.A. (Panama): Especializada en la compra y venta al por menor
de combustibles y lubricantes de la marca Terpel, asi como en la
comercializacién de productos de conveniencia, incluyendo mercancia seca
y alimentos.

> Energias Renovables S.A. (anteriormente Fuel Petroleum Service

S.A.) (Panama): Encargada de la generacién de energia eléctrica para
autoconsumo y la comercializacion de los excedentes producidos.

Enel2025nuestrovolumendeventas
totalfuede250,/9 millones.
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Contribucion de los negocios
a la sostenibilidad financiera

Valor economico creado, distribuido y retenido

Alianzas M USD
En nuestra organizacién, promovemos relaciones sélidas y alianzas

estratégicas con gremios, organizaciones de la sociedad civil, asociaciones y

otros actores relevantes que aportan valor a nuestra operacion y fortalecen

nuestro relacionamiento con el entorno. Entre nuestros principales aliados

se encuentran:

783,888.61

Valor econdmico generado
(VEG)

> SUMARSE - Pacto Global de las Naciones Unidas

> (Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama

> Cémara Americana de Comercio e Industrias de Panama (AmCham
Panama)

> Asociacion de Empresas de Panama Pacifico (ADEDAPP), la primera drea
econdmica especial de Panama

> Cémara Maritima de Panama

> Executive Férum

> Instituto de Gobierno Corporativo

Impuestos

Mantenemos una gestién tributaria orientada al cumplimiento oportuno
de nuestras obligaciones fiscales, en alineacién con la politica tributaria de
nuestra empresa matriz y con los requerimientos de la normativa vigente.

Como parte de esta gestion, realizamos la programacién de fechas clave,
los calculos correspondientes y la ejecucién de los pagos aplicables, asf
como la presentacion de declaraciones, informes y demas requerimientos
establecidos por las autoridades competentes.

Impuestos 2025
Ganancias o pérdidas antes de impuestos 13,320,979.31
Impuestos declarados (USD) 2,812,624.66
Impuestos pagados 4,293,608.10
Tasa efectiva de impuestos 20%

765,664.89

Valor econdmico distribuido
(VED)

~ 657681.97

Pago a proveedores

62,118.49

Gastos operacionales

28,109.08

Salarios y beneficios sociales

90,947.68

Pagos a accionistas

7338.68

Pagos a gobiernos

468.91

Inversion en la comunidad



<O>

Organizacion Terpel Panama - condiciones comerciales competitivas

N
% .
Aeropuertos 8 Terminales

No. | Propias Puntos
2.004 EDS | 204 \ 10 ‘ de carga \p\p 5 atendidos’ maritimas
Afiliadas 20 Clientes 10 Puertos
1710 \p\” atendidos N\
42 Clientes
/\/\/
— >
EDS Electromovilidad Aviacion Marinos
Vol
207,491,949 | Volumen 9,323 | Volumen 10,620,037 | Volumen 8,350,534 | loumen
. de ventas de ventas - de ventas eventas
GLNS kWh GLNS GLNS
o Participacion Participacion o, Participacion o Participacion
56 % de mercado NA de mercado 3'8 % de mercado 8'1 % de mercado
15% Crecimiento 500 | Kilémetros de -54 %, | Decrecimiento 4% Crecimiento
! enventas «n. | coberturadered i % en ventas en ventas
servicios de 1,343,703 | Clientes . . .
Conveniencia ! ! Lubricantes 715 Puntos Industria 122 Clientes
de venta
. . Volumen
48'750'501 Zgl\l:::ligs Va&Ven Ziclos 802'257 le\lf::\?:gs 1.867 ‘ Clientes 23,516,732 de ventas
Usdolares b6 2 GLNS ° GLNS
Sbarro Drive thru Iy
o Participacién ° Participacién o Participacion
52% de mercado 27 1 9% de mercado 18'9 % de mercado
Kioskos Food trucks
° Crecimiento 80 3 ° Crecimiento ° Crecimiento
2,59 % enventas 1% en ventas 2,5% enventas
Washé&go 7 No operacionales.
6
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En Terpel gestionamos nuestro portafolio y nuestras operaciones con el
proposito de responder de manera integral a las necesidades de nuestros
clientes, a través de una oferta diversificada, competitiva y alineada con
las dinamicas del mercado. Nuestra gestion se orienta a fortalecer una

experiencia confiable y consistente en los distintos puntos de contacto,
soportada en estandares de calidad, eficiencia operativa y conocimiento del
cliente.

<O>

A través de esta apuesta, buscamos consolidar una propuesta de valor que
combine la amplitud del portafolio con una operacién confiable, capaz de
generar cercania, satisfaccion y confianza en cada interaccion.

Principales cifras - Estaciones de Servicio (EDS)

O 195 EDS liquidos

(-5

Propias
144

Afiliadas

51

Nuevas
1

Nuevas

SN

Operacion

de combus’rlbles

liquidos
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Estaciones de Servicio- EDS

Ofrecemos un portafolio de servicios orientado a
responder a las necesidades de nuestros clientes,

a través de una propuesta de valor que combina
infraestructura, cobertura, competitividad y calidad en
el servicio.

Operamos mediante un modelo que integra estaciones
propias y afiliadas, lo que nos permite mantener
lineamientos compartidos y consolidar una red con
estandares consistentes de atencion y operacion. Esta
estructura fortalece nuestra capacidad para brindar
una experiencia confiable, cercanay alineada con la
evolucién de las expectativas del cliente.

En linea con este compromiso con la conectividad

y movilidad de Panama, abrimos 3 nuevas EDS en
zonas estratégicas del pals, cerrando el afio con 195
Estaciones a nivel nacional.



Principales iniciativas desarrolladas

Durante 2025, fortalecimos nuestra gestion en Estaciones de
Servicio mediante iniciativas orientadas a la expansion de la red,
la mejora operativa, la seguridad y el desarrollo de capacidades
de nuestros equipos. En este frente, avanzamos tanto en el
crecimiento de nuestra cobertura como en la optimizacion de
procesos clave para la continuidad y eficiencia de la operacion.

Expansion y fortalecimiento de la red

> Enlinea con este propdsito, abrimos dos nuevas EDS afiliadas,
con lo que fortalecimos nuestra red y ampliamos la cobertura
a nivel nacional. Estas aperturas se realizaron en ubicaciones
estratégicas, en zonas de alto trafico y crecimiento, con
una propuesta orientada a ampliar la capacidad operativa y
asegurar una atencion eficiente y diferenciada para responder
a las necesidades de clientes actuales y potenciales. De
manera complementaria, abrimos una nueva Estaciones de
Servicio propia, con la que seguimos consolidando nuestra
presencia en el mercado y nuestra capacidad de servicio.

Eficiencia logistica y continuidad operativa

> Afianzamos la implementacion del proceso de descarga
nocturna de combustibles en Estaciones de Servicio Esta
iniciativa nos permitio optimizar la operacion logistica, reducir
afectaciones en la atencién al cliente durante horarios picoy
mejorar la seguridad en la manipulacién del producto.
Al cierre de 2025, logramos incorporar este esquema en el
69% de la red propia, equivalente a 100 de 144 Estaciones de
Servicio Propias.

Eficiencia energética en la operacion

> Como parte de las mejoras en infraestructura y eficiencia,
produjimos energia solar para autoconsumo en estaciones
y tiendas, a partir de paneles instalados en cinco Estaciones
de Servicio Con esta iniciativa, proyectamos una produccion
superior a 450.000 kWh al afio y ahorros cercanos a USD
100.000 anuales. La primera planta inicié produccién en enero
de 2025y, en septiembre, las cinco plantas alcanzaron el 100%
de su capacidad de produccion.
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Preparacién para la atencién de contingencias

> En materia de formacién para la operacion, desarrollamos seis

maodulos virtuales sobre planes de contingencia dirigidos a
empleados de EDS y tiendas de conveniencia. Estos médulos
abordaron temas como instructivo general del plan de
contingencias, incendio y explosion, derrames de combustible,
contaminacion de combustible, actos malintencionados de
terceros y desastres naturales. Con ello, fortalecimos

la preparacion de nuestros equipos frente a eventos criticos y
facilitamos el acceso a contenidos de formacién

a nivel nacional.

Desarrollo del talento y bienestar en la operacién

> En 2025, construimos espacios de bienestar llamados “Oasis”

en la red Terpel, concebidos para asegurar la comodidad y
mejores condiciones fisicas para el personal en sus momentos
de ingreso y retiro del lugar de trabajo. Durante el afio,
construimos 4 de los 7 espacios que llevdbamos finalizados,
con impacto en mas de 120 empleados.

Fortalecimos las capacidades de liderazgo y supervision en

la red a través del plan de ascensos, orientado a identificar,
desarrollar y promover talento interno desde cargos
operativos hacia posiciones de supervision y administracion en
Estaciones y tiendas. Al cierre de 2025, 18 empleados lograron
ascender, contribuyendo al fortalecimiento de la estructura
organizacional y a la movilidad interna.

Complementamos estas acciones con capacitaciones

en nociones generales de derecho de trabajo dirigidas a
administradores, supervisores y jefes de zona a nivel nacional.
Através de estas jornadas, fortalecimos conocimientos basicos
y practicos para la adecuada gestion de relaciones laborales, la
prevencion de riesgos y el cumplimiento normativo

en la operacion.




Principales cifras - Aviacion y Marinos
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Combustibles de Aviacion y Marinos

Gestionamos la comercializacién de combustibles para
los segmentos de aviacion y marinos, atendiendo las
necesidades de movilidad aérea y maritima en Panama.
En aviacion, suministramos combustible para aeronaves
en los sectores de transporte de pasajeros, carga,
aviacion general y entidades oficiales, con operacion

en los aeropuertos de Tocumen, Rio Hato y Panama
Pacifico. En el negocio de combustibles marinos,
enfocamos nuestra actividad en la provision de
combustible para una amplia gama de embarcaciones,
con presencia en 10 puertos y 8 terminales maritimos a
nivel nacional.
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Nuestra propuesta de valor se basa en el suministro
de combustible y a prestacion de servicios con altos
estandares de calidad y excelencia. Esta capacidad

se fortalece con una red que nos permite conectar

a Latinoamérica y el Caribe con el resto del mundo

a través de aeropuertos y puertos estratégicos

en la regién. Asimismo, en el dmbito corporativo,
participamos en espacios clave para el desarrollo del
sector, como la Asociacion Internacional de la Industria
de Bunkers (IBIA), y mantenemos una relacion cercana
con organizaciones relevantes en el pafs, como la
Camara Maritima de Panama.

Crecimiento
enventas

0%

Volumen
de ventas

3,4

Millones de GLNS
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Principales iniciativas desarrolladas

> En el negocio de Marinos, desarrollamos una
estrategia de relacionamiento orientada a
fortalecer el acercamiento con los principales

actores del mercado de bunkering en Panama.

Como parte de esta gestion, participamos

en la Comisién de Bunkering de la Camara
Marftima de Panama, asistimos a eventos

de networking del sector y estuvimos
presentes en espacios especializados como el
congreso TOC Americas (Terminal Operations
Conference), junto con lideres y expertos de
la industria portuaria, asf como en el Maritime
Week Americas realizado en Tampa, Florida.

>

>

Estas acciones nos permitieron fortalecer
nuestro posicionamiento en el sector, captar
nuevos clientes y participar en espacios

de decision relevantes para la industria.

En particular, nuestra participacion en la
Comisién de Bunkering de la Camara Maritima
contribuyd a consolidar a Terpel como un
actor relevante dentro del mercado marftimo
panamefio.

A corto y mediano plazo, buscamos continuar
la captacion de clientes del mercado

portuario y de remolcadores que atienden las
operaciones maritimas en el Canal de Panama.
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Combustibles para la Industria

Nos consolidamos como un aliado estratégico para el desarrollo de la
industria nacional. Suministramos combustible y energia a sectores clave
de la economia, entre ellos construccién, transporte, minerfa, energfa,
agroindustria, comercio y otros segmentos industriales.

Contamos con un portafolio amplio de productos y servicios que nos

permite garantizar la continuidad en el suministro y una logistica
eficiente de liquidos, asfalto y lubricantes, apoyados en una sélida red de

Principales cifras - Industria

<O>

abastecimiento. De manera complementaria, brindamos asesoria técnica,
ambiental y regulatoria, asf como programas de capacitacién integral
orientados a transferir conocimiento y fortalecer las capacidades de
nuestros clientes.

Desde este enfoque, trabajamos para ser un aliado confiable en el
desarrollo, la continuidad y el crecimiento de sus operaciones.

Volumen (o) Crecimiento (o) PDM 122
| de ventas / fo) enventas / fo)

Millones de gal

Clientes

/%\

Principales iniciativas desarrolladas:

> Control de Flota: Impulsamos el Sistema de Control de Flota con
el propdsito de cerrar brechas de informacion en linea y fortalecer
los controles de despacho, facilitando una toma de decisiones
mas informada a partir de los consumos reales de las flotas. Como
parte de esta iniciativa, realizamos la instalacion de los sistemas,
asi como procesos de capacitacion y asesorfa para promover su
uso adecuado.

Esta gestion contribuyé a mejorar los controles sobre el consumo
de combustible y a contar con informacién en linea para el
seguimiento de la operacion, generando beneficios tanto para la
Organizacién como para los clientes vinculados al sistema.
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Principales cifras - Lubricantes

Operacion O icipel

de Lubricantes - iriEherdies 802 166 |

de ventas

. . . GLNS
Brindamos soluciones innovadoras que responden a la

evolucion del mercado y a las necesidades y expectativas
de nuestros clientes, manteniendo siempre los mas
altos estandares de calidad. Para ello, contamos con una
amplia red de distribucién a nivel nacional, apoyada en

la experiencia técnica y el conocimiento especializado de :-Iq -
. -
nuestro equipo. - -
e
= or
Durante 2025, fortalecimos nuestra gestion en el = e O

negocio de lubricantes mediante iniciativas orientadas
ala ampliacién del portafolio, el desarrollo de nuevos
clientes y el posicionamiento de marcas con alcance
nacional. En este frente, avanzamos en la consolidacion
de una oferta mas robusta para responder a las
necesidades de distintos segmentos y reforzamos
nuestra presencia comercial en el mercado panamefio.

(o] Crecimiento
fo) enventas

ITTI Tl EELEL N =

Fortalecimiento de la estrategia comercial

y del portafolio

De manera complementaria, continuamos con el
programa de ventas de packs o combos, manteniendo
el mejor precio del mercado a través de nuestra red de
Estaciones, y dimos continuidad al plan de incentivos
El M3s Berraco. Estas acciones buscaron fortalecer

la gestion comercial del negocio y acompafiar la
actualizacién del portafolio de productos de lubricantes.
Asimismo, seguimos desarrollando nuevos clientes y
rubros, y continuamos impulsando el plan de ventas
cruzadas con clientes de combustibles.

Q % PDM

Como parte de los resultados esperados de esta gestion,
planteamos la mejora de la infraestructura para el
almacenamiento de lubricante en nuestra bodega. A

su vez, identificamos como desafio de corto y mediano
plazo mantener un inventario actualizado para seguir
impulsando el programa comercial. En este marco,
también realizamos la entrega de un premio mensual a
los empleados de las Estaciones propias, como parte del
esquema de incentivo asociado a la gestion comercial.

1.867 715

Clientes Puntos de venta
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Principales iniciativas desarrolladas:

Incorporacién de TotalEnergies y ampliacion del
portafolio

> Durante 2025, fortalecimos nuestra gestion en el negocio
de lubricantes mediante la incorporacion y despliegue
comercial de TotalEnergies en Panama, como un hito
relevante para la ampliacién de nuestro portafolio y
el fortalecimiento de nuestra propuesta de valor. Con
esta iniciativa, incorporamos una marca reconocida
internacionalmente por su tecnologfa avanzada y
desempefio superior, e iniciamos la distribucién de
un portafolio dual brand, integrando los lubricantes
TotalEnergies junto con nuestros lubricantes Terpel. Con
ello, buscamos ampliar la gama de lubricantes ofrecidos e
incrementar el portafolio para satisfacer las necesidades de
nuestros clientes a nivel nacional y en todos los canales.

> Através de este hito, buscamos posicionar la marca
como referente en calidad y confiabilidad, respaldada por
nuestra experiencia en distribucién y servicio especializado.
Asimismo, orientamos esta incorporacion a atraer talleres,
flotas y empresas industriales con productos especificos
segun sus necesidades, al tiempo que fortalecimos
nuestra capacidad para atender segmentos como talleres,
autorepuestos, agencias de autos, industrias y marinos.

> Como parte del despliegue comercial de TotalEnergies,
desarrollamos nuevos clientes en el segmento de agencias
automotrices en Panama. A la fecha, logramos captar
tres agencias automotrices y avanzamos en el proceso de
vinculacién de otras dos a corto plazo. Entre las agencias
captadas se encontraron Auto Star —con las marcas
Mercedes Benz, Fiat y Jeep—, Lexus y Scania.

> Desde marzo de 2025, avanzamos en la distribucion de este
portafolio a nivel nacional y en todos los canales. Aunque
no logramos |os objetivos previstos para el afio, alcanzamos
un crecimiento estimado del 12%, desarrollamos nuevos
clientes con ambas marcas, logramos cinco récords
de venta en galones durante el afio y mantuvimos la
proyeccion de cumplir el EBITDA presupuestado.
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Electromovilidad

Como parte de nuestro compromiso con la transicién energética, lanzamos
la primera red de electrolineras de carga rapida del pafs, con el propdsito
de conectar a Panama de frontera a frontera de manera sostenible. Las
Estaciones estan ubicadas en puntos estratégicos de la ruta hacia el

interior del pafs, brindando una experiencia integral a aquellos usuarios
de vehiculos hibridos y eléctricos que apuestan por una movilidad mas

eficiente y amable con el medio ambiente.

Principales cifras - Terpel Carga Eléctrica
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Principales iniciativas desarrolladas:

Fortalecimiento del suministro de
infraestructura de carga

> Durante 2025, avanzamos en nuestra gestion
de electromovilidad mediante el fortalecimiento
de capacidades para el suministro de
infraestructura de carga eléctrica. En este
frente, extendimos el acuerdo firmado
por COPEC y un fabricante asidtico para el
suministro de cargadores eléctricos de la marca
INFYPOWER, con el propdsito de apalancar
las condiciones de una negociacién regional
y ponerlas al servicio de nuestra operacion en
Panama.

> Con esta iniciativa, buscamos obtener mejores
precios y soporte postventa, con base en
el acuerdo regional realizado por COPECy
extendido a las filiales de Terpel. Asimismo,
orientamos esta gestion a garantizar el
suministro de los equipos para toda la red
de Estaciones de Servicio y otros aliados
estratégicos, fortaleciendo asi nuestra
capacidad para acompafar el desarrollo de
soluciones asociadas a electromovilidad.

> Los avances alcanzados en nuestros negocios

durante 2025 reflejaron una gestion orientada
no solo al fortalecimiento operativo y comercial,
sino también a la integracion de criterios de
sostenibilidad en la manera en que operamos
y generamos valor. Bajo esta vision, nuestro
enfoque de sostenibilidad nos permitié
articular prioridades ambientales, sociales

y de gobierno corporativo con la estrategia
del negocio, promoviendo una gestion mas
integral, responsable y conectada con las
expectativas del entorno y de nuestros grupos
de interés.



Principales cifras - Servicios de Conveniencia

Volumen
de ventas

43,750,50
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Nuestro proposito es cautivar a los clientes a través de
experiencias memorables, con productos y servicios
que hagan de cada parada un momento cercano, agil y
satisfactorio. Buscamos consolidarnos como la parada
ideal en el camino, capaz de recargar de energia a las
personas y responder a sus antojos y necesidades con
una atencién amable y eficiente en cada visita.
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En Terpel atendemos personas, no vehiculos.

Por eso, complementamos nuestra oferta de
combustibles y lubricantes con un portafolio integral,
moderno y dindmico de Servicios de Conveniencia,
disefiado para enriquecer la experiencia de los millones
de usuarios que visitan nuestras EDS.

Este portafolio incluye nuestras tiendas de conveniencia

“Va&Ven", nuestros autolavados, nuestros kioskos y
otros formatos que dinamizan la operacién y amplian
las alternativas de servicio disponibles para nuestros
clientes, desde Darién, hasta Chiriqui.

52 %

PDM
\/\
\/\
Tiendas Puntos Drive
Va&Ven Sbarro thru

<O>

Food

truck Wash&go  Ziclos Kioskos

66 27 1

Esta red nos permite fortalecer nuestra propuesta de
valor en conveniencia dentro de las EDS y avanzar en
una oferta cada vez mas cercana a las expectativas
del mercado y a los habitos de consumo de nuestros
usuarios.

Con esta visién, seguimos fortaleciendo nuestro
liderazgo en conveniencia a través del desarrollo de
alianzas estratégicas con cadenas reconocidas de
restaurantes y establecimientos de alimentos, asf
como mediante la apertura de nuevos espacios que
amplian nuestra presencia y nos permiten acompafiar
a los clientes con soluciones préacticas, oportunas y
diferenciadas.

k! 6 2 80

Durante 2025, fortalecimos nuestra gestion en tiendas
y servicios de conveniencia a través de iniciativas
orientadas a la expansion de la red, la evolucion de
nuestra propuesta de valor, el fortalecimiento del
portafolio y la mejora de la experiencia de cliente. En
este frente, avanzamos tanto en la consolidacién de
nuevos formatos y alianzas como en la modernizacion
de nuestros espacios y la diversificacion de la oferta
comercial.



Principales iniciativas desarrolladas:
Expansién y evolucién de la red de tiendas

> Como parte de esta gestion, abrimos 2 nuevas tiendas
en la provincia de Chiriqui'y en el sector de Coronado
con nuestra nueva imagen Va&Ven 3.0.

Bajo un concepto innovador, moderno y muy calido,
nuestras tiendas Va&Ven se convierten en la mejor
alternativa para que las personas que se mueven
diariamente por las vias del pais puedan hacer un alto
en el camino y recargar de la mejor energia: nuestras
zonas verdes, nuestros bafios, el café de especialidad
que ofrecemos y el mejor pollo frito del pais estan

al servicio de todas y todos quienes visitan nuestras
tiendas Va&Ven.

> De manera complementaria, implementamos
construcciones ligeras para el desarrollo de nuevas
tiendas de conveniencia, incorporando ademas
la nueva imagen corporativa. Con este enfoque,
buscamos optimizar los tiempos de ejecucion, reducir
costos y mejorar la experiencia del cliente, mediante
un modelo constructivo mas agil y eficiente para la
modernizacién de nuestra infraestructura comercial.

Fortalecimiento de la oferta de food service

> Inaguramos nueve puntos Sbarro en nuestras tiendas
Va&\Ven, con lo que alcanzamos un total de 27 puntos
en el pais. Esta expansion nos permitié consolidar
una propuesta de comidas preparadas mas completa
dentro de la red y ampliar nuestra cobertura a nivel
nacional.

<O>

> Abrimos nuestro centro de entrenamiento en
preparacion y procesos de comidas preparadas para
empleados de tiendas. Con esta iniciativa, fortalecimos
la estandarizacién en la elaboracion de productos
a nivel nacional y continuamos desarrollando
capacidades en nuestros equipos operativos,
administrativos y de supervision vinculados a la
operacion de food service.

Desarrollo y fortalecimiento del portafolio
y marcas propias

> Durante el afio, también fortalecimos nuestras
marcas propias mediante el lanzamiento de nuevos
productos en categorias relevantes para la operacion
de conveniencia. En este marco, lanzamos la bebida
energizante Jumper y el agua PAWA® en presentacién
Tetrapak como parte del portafolio de Va&Ven. Con
estas incorporaciones, ampliamos la variedad de
productos disponibles, buscamos impactos positivos
en margen y participacion en categorias relevantes
y en el caso del agua empacada en Tetrapak,
promovimos una alternativa asociada a una menor
generacion de residuos plasticos y a una mayor
conciencia en nuestros clientes.

> Como parte de la gestion de tiendas y servicios
de conveniencia, vinculamos nuevos proveedores
de legumbres y agua purificada, incluida PAWA
y establecimos contratos con mejores términos
de negociacién y mejores precios para apoyar la
rentabilidad de las tiendas Va&Ven. Con esta iniciativa,
buscamos contar con mejores aliados en logistica y
capacidad operativa, asi como fortalecer el suministro
de legumbres y aguas para la venta en todas las
tiendas a nivel nacional.

8 Panama Water.
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Principales iniciativas desarrolladas:

Posicionamiento de marca y nuevas experiencias
para el cliente

Fortalecimos el posicionamiento de Va&Ven mediante
espacios que nos permitieron llevar la marca mas alla
de nuestras Estaciones de Servicio. Por primera vez,
participamos en la Feria Internacional del Libro de
Panama, donde mas de 100 mil asistentes tuvieron
contacto con nuestros productos. Esta participacion
nos permitié generar presencia de marca, reforzar
nuestro posicionamiento en el mercado panamefio y
ofrecer experiencias memorables a los clientes en un
escenario distinto al de nuestra operacion habitual.
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Durante el evento, coordinamos y ejecutamos la
logfstica y la operacion, garantizamos una oferta
variada de comidas y bebidas y generamos ventas por
mas de USD 13.000 en una semana.

Reafirmando que contamos con la energia que mueve
a Panama3, la alianza establecida con el Autédromo

de Panama reafirma nuestro compromiso con el
posicionamiento del pais como el hub de la velocidad
y el automovilismo en Centroamérica.
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Nuestro
compromiso
conlos
clienfes
consumidores
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El relacionamiento con clientes y consumidores es un
aspecto central para Terpel, porque las personas son el
eje de nuestra estrategia y la razén de ser de nuestras
operaciones. En un entorno altamente competitivo y
regulado, la calidad de la experiencia que ofrecemos
constituye un habilitador clave para alcanzar nuestros
objetivos corporativos, fortalecer la marca y contribuir a
la sostenibilidad del negocio en el largo plazo.

Nuestra vision se expresa en experiencias agiles,
calidas, innovadoras y de alta calidad a lo largo de
todas nuestras lineas de negocio. En este marco, el
relacionamiento con clientes y consumidores fortalece
la confianza, mejora la percepcién y la interaccién con la
marca, incrementa la satisfaccion y promueve la lealtad
de quienes nos eligen.

De esta manera, consolidamos relaciones de largo
plazo, fortalecemos el vinculo con nuestros clientes y
consumidores, diferenciamos nuestra propuesta de
valor y sequimos trabajando para mantenernos como
una marca cercana, relevante y presente en la vida de
las personas.

<O>

Relacionamiento con clientes y fortalecimiento
de capacidades operativas

Durante 2025, fortalecimos nuestro relacionamiento
con clientes mediante iniciativas orientadas a
incrementar la fidelizacién, consolidar vinculos
comerciales y mejorar la experiencia de servicio

en nuestras estaciones y tiendas. En este frente,
avanzamos en el desarrollo de estrategias que nos
permitieron conectar de manera m4s cercana con
nuestros clientes y responder de forma mas efectiva a
sus necesidades.

Experiencia, cercania y satisfaccién de clientes

La gestion de la experiencia y satisfaccion de nuestros
clientes se fundamenta en la escucha activa, la cercania
y la mejora continua de nuestros procesos y puntos de
contacto. Para ello, contamos con canales estructurados
que nos permiten atender de manera oportuna sus
requerimientos y fortalecer la relacion con la marca. En
este marco, utilizamos Salesforce como plataforma para
canalizar reclamos, consultas y sugerencias, o que nos
permite gestionar de forma centralizada cada caso y
hacer seguimiento a su resolucion.

Através de nuestro Centro Estratégico de Servicio (CES),
durante 2025 gestionamos un total de 33.078 casos,
con un cumplimiento a tiempo del 83%, de los cuales el
73% se resuelve en el primer contacto. Estos resultados
reflejan nuestra capacidad para responder de manera
agil y efectiva, asf como el fortalecimiento de nuestros
procesos de atencion.

Sobre esta base, continuamos desarrollando iniciativas
orientadas no solo a responder a las necesidades

de nuestros clientes, sino también a fortalecer el
vinculo con ellos, promover una relacién mas cercana
con la marcay generar experiencias que favorecen

su preferencia y permanencia en el tiempo. En este
contexto, la fidelizacion y el relacionamiento directo

se consolidan como elementos clave para profundizar
el conocimiento de nuestros clientes y seguir
construyendo propuestas de valor relevantes para cada
segmento.

23



Principales iniciativas desarrolladas:

> Impulsamos el programa de fidelizacién Friend

Terpel, mediante el registro y activacion de
clientes en diferentes segmentos, incluyendo
taxis, transporte de carga y clientes particulares.
Através de promociones en Estaciones y
tiendas, asf como de beneficios personalizados,
incrementamos la recurrencia de compray la
participacion de los usuarios. Como resultado,
alcanzamos un crecimiento del 43% en el
numero de clientes fidelizados, al pasar de
235.000 a mas de 350.000 usuarios a nivel
nacional.

Asimismo, promovemos espacios de
relacionamiento directo con nuestros clientes,
mediante encuentros realizados en Chirigui,
provincias centrales y Ciudad de Panama. Estos
espacios nos permitieron fortalecer la relacion
comercial, agradecer la confianza de nuestros
clientes y compartir avances relevantes de

la gestion, incluyendo aspectos asociados

a sostenibilidad. En total, contamos con la
participacion de 158 clientes del segmento
industrial.

En linea con el fortalecimiento de la experiencia
de servicio, desarrollamos el encuentro “La
energia que nos mueve: tu amabilidad hace la
diferencia’, en el que reunimos a cerca de 1.500
personas de Estaciones y tiendas a nivel nacional.
Con esta iniciativa, reforzamos la amabilidad
como eje central del servicio, impulsamos el
programa de incentivos y promovimos el rol del
anfitrién, contribuyendo a mejorar la interaccion
con los clientes en los puntos de atencion.

En este mismo sentido, evolucionamos el
programa de incentivos Echale Ganas, ampliando
su enfoque de un indicador a cinco dimensiones:
servicio, imagen, ventas de combustible,

ventas de tienda y ventas fidelizadas. Con
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ello, promovemos una gestion integral del
servicio, alineada tanto con los estandares de
atencién como con los objetivos del negocio.
Este programa tiene alcance nacional e incluye
estaciones propias y afiliadas, con la participacion
de cerca de 1.900 personas entre anfitriones,
supervisores y administradores.

> Como parte de nuestras iniciativas de generaciéon

de demanda, desarrollamos una campafia
autoliquidable de paraguas orientada a
dinamizar las ventas en estaciones y tiendas. A
través de esta promocion, por compras minimas
de USD 20 en combustibles y USD 8 en tiendas
de conveniencia, los clientes podian acceder a
una variedad de paraguas a un precio asequible.
Con esta iniciativa, buscamos incrementar en
2% las ventas de las estaciones y elevar el ticket
promedio de combustible a USD 20, articulando
una propuesta comercial que integro la oferta de
combustibles y conveniencia.

La campafia tuvo alcance nacional y se
implementd en 163 puntos de venta, entre
estaciones y tiendas propias y afiliadas. Su
difusion alcanzé a mas de 1,5 millones de
personas a través de canales digitales, medios
ATL y comunicacién en punto de venta.

El fortalecimiento de la experiencia de nuestros
clientes también se apoya en el desarrollo de
capacidades tecnoldgicas que nos permiten
operar de manera mas agil, eficiente y segura.
En este contexto, continuamos avanzando en
iniciativas de innovacién tecnoldgica orientadas
a optimizar nuestros procesos, mejorar la
calidad del servicio y proteger la informacion,
incorporando practicas que fortalecen la
ciberseguridad como un elemento clave para la
sostenibilidad de la operacién y la confianza de
nuestros grupos de interés.

Innovacion tecnologica
y fransformacion digital

Entendemos que la innovacién y el avance tecnolégico
son pilares fundamentales para mantener nuestra
posicion de liderazgo en el mercado y responder de
manera efectiva a las demandas de un entorno en
constante evolucién. Nuestro compromiso se orienta

a transformar ideas innovadoras en soluciones
concretas que mejoren la eficiencia de las operaciones,
enriquezcan la experiencia de los clientes y refuercen el
compromiso con la sostenibilidad.

A medida que avanzamos en la incorporacion de
soluciones tecnoldgicas e iniciativas de innovacion,
también fortalecemos los mecanismos que nos
permiten proteger la informacién y asegurar la
confiabilidad de nuestra operacién. En este contexto,

la ciberseguridad se consolida como un elemento
fundamental para acompafiar el desarrollo tecnoldgico,
gestionar riesgos y mantener la confianza de nuestros
clientes y grupos de interés.
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Ciberseguridad y proteccion
de lainformacion

La gestion de la ciberseguridad se sustenta en un
modelo de gobernanza que define responsabilidades,
prioriza acciones preventivas y correctivas, y establece
mecanismos de control alineados con nuestras
politicas internas y la normativa vigente. Esta gestion
es de caracter transversal y se coordina de manera
centralizada desde la sede corporativa. La supervisién
estratégica recae en el Comité de Ciberseguridad, que
sesiona de forma trimestral y esta conformado por el
Vicepresidente de Tecnologia, el Gerente de Auditoria, el
Gerente de Paises y el Director de Tecnologia de Pafses.
De manera complementaria, la direccién operativa

estd a cargo del Director de Ciberseguridad de Terpel
Colombia, en articulacién con la Vicepresidencia de
Tecnologfa. En conjunto, estas instancias lideran la
supervision, implementacion y seguimiento de la
estrategia de ciberseguridad en la organizacion.

Contamos con una Politica de Seguridad de la
Informacién aplicable a todos los miembros de la
organizacion, la cual orienta el uso adecuado de los
activos de informacion y establece lineamientos claros
para su proteccion. Frente a su cumplimiento, existen
medidas disciplinarias para quienes incumplen los
lineamientos definidos, aunque estos aspectos no
hacen parte de la evaluacién de desempefio, salvo
que asf lo determine el jefe inmediato. Asimismo,
promovemos una cultura de prevencién mediante
capacitaciones, comunicados informativos y distintas
rondas de sensibilizacion dirigidas a fortalecer el
conocimiento y las buenas practicas en ciberseguridad,
reconociendo que los usuarios son parte primordial en
la prevencion de los delitos informaticos.
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Como parte de nuestros mecanismos de gestion,

los equipos cuentan con canales definidos para
reportar situaciones sospechosas, a través de la
herramienta de soporte y de las lineas de soporte de
tecnologla, lo que permite una respuesta oportuna
frente a posibles incidentes. Nuestra estrategia se
fundamenta en marcos de referencia reconocidos
internacionalmente, como CIS, NIST, OWASP e ISO, y
adopta un enfoque basado en el modelo Zero Trust,
que establece la verificacién continua de usuarios y
dispositivos para restringir el acceso Unicamente a
entidades autorizadas. En este marco, implementamos
controles orientados a la gestién de accesos, el cifrado
de la informacién en reposo y en transito, la prevencion
de fuga de informacion, procedimientos operativos
integrados y la gestién continua de vulnerabilidades.

En materia de proteccion de datos, contamos con

una Polftica de proteccion de datos como mecanismo
para garantizar su implementacion efectiva. En

este marco, informamos a los clientes y demas
personas de contacto que los datos personales se
tratan exclusivamente para la ejecucién, desarrollo y
mantenimiento de la relacién contractual, la gestion

de contactos entre las partes, el ejercicio de derechos
por parte de los responsables del tratamiento y el
cumplimiento de obligaciones legales, asi como para
cualquier otra finalidad compatible con estas. La

base de licitud de este tratamiento corresponde a la
existencia del propio contrato y al cumplimiento de
obligaciones legales derivadas del mismo. Los datos
personales se conservan durante el tiempo que dure la
relacion comercial y, una vez finalizada, durante el plazo
necesario para atender obligaciones legales o ejercer el
derecho de defensa frente a posibles responsabilidades
derivadas de dicha relacion.

Asimismo, informamos a los titulares sobre su
derecho a acceder a sus datos personales, obtener su
rectificacion, cancelacion, portabilidad u oponerse al
tratamiento. Para el ejercicio de estos derechos ante
Terpel Panama, se dispone del correo electrénico
Proteccion.datospanama@terpelpanama.com.

Para asegurar la continuidad de la operacion, contamos
con planes de continuidad a nivel de los equipos
informativos y con procedimientos de respuesta a
incidentes, los cuales se prueban de manera anual

y con distintas frecuencias segun cada plataformay

su nivel de criticidad. Adicionalmente, la organizacion
cuenta con una pdliza de seguro orientada a mitigar

el riesgo financiero asociado a posibles incidentes de
ciberseguridad, aunque no se dispone del detalle de su
cobertura maxima.

Durante 2025, realizamos el cierre de vulnerabilidades
en la infraestructura. Este trabajo se desarrolld

en conjunto con el equipo de ciberseguridad, con

el propésito de mantener niveles de riesgo bajos

y fortalecer la proteccion de los sistemas. Como
resultado de esta gestion, no se materializaron riesgos
de seguridad durante el afio. En linea con ello, no se
registraron brechas de seqguridad de la informacion ni
otros incidentes de ciberseguridad, no se presentaron
impactos financieros asociados, el nimero total de
filtraciones de datos identificadas fue 0, el porcentaje
de filtraciones que comprometieron informacion de
identificacion personal (PII) fue 0% y el porcentaje de
clientes afectados por filtraciones de datos fue 0%. En la
actualidad, nuestra infraestructura de Tl en Panama no
cuenta actualmente con certificacion 1SO 27001 u otra
similar, aunque este proceso avanza a nivel corporativo.

<O>

Principales iniciativas

desarrolladas:

> Avanzamos en la incorporacion de

soluciones tecnoldgicas orientadas

a mejorar la atencién y la eficiencia
operativa. Dentro de las principales
soluciones, implementamos un
sistema de identificacién de vehiculos
mediante tags RFID para clientes de
flota. Esta herramienta nos permitié
reconocer de manera mas agil y
precisa los vehiculos autorizados al
momento de la atencién, optimizar el
proceso de abastecimiento y fortalecer
la trazabilidad de las transacciones
asociadas a este segmento de
clientes. Con ello, contribuimos a

una operacion mas eficiente y a una
gestién mas ordenada del servicio
para flotas.

> Implementamos el proyecto de

digitalizacién de documentos, a través
del cual automatizamos registros
manuales en Estaciones de Servicio

y tiendas de conveniencia. Esta
iniciativa nos permitio reducir errores
operativos, mejorar la disponibilidad
de informacion en tiempo real

y facilitar la toma de decisiones,
generando ademas ahorros estimados
de USD 40.000 anuales en papeleria.

> Finalmente, fortalecimos la

eficiencia administrativa mediante la
implementacion de la herramienta
Concur para la sistematizacion de la
rendicion de gastos y las solicitudes de
caja menuda. Esta solucién, aplicada

a la operacion mayorista y minorista,
nos permitié mejorar el control de

los procesos internos y optimizar la
gestion administrativa.
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En coherencia con nuestro propdsito de excelencia
corporativa, integramos las mejores practicas
empresariales en materia ambiental, social y de
gobierno (ASG), gestionando los impactos generados
en la sociedad y el medio ambiente a lo largo de

toda nuestra cadena de valor. Este compromiso se
evidencia en nuestro marco de accion ASG, respaldado
por politicas internas como la Polftica de Eticay
Cumplimiento, Derechos Humanos (DD. HH.), Buen
Vecino y Asuntos Corporativos.

Nuestro marco de accion ASG

Con el fin de dar cumplimiento a este propdsito, hemos
estructurado un modelo que articula la estrategia
corporativa con las dimensiones de sostenibilidad,
nuestros asuntos de doble materialidad y los procesos
internos de la organizacion.

La integracion de los aspectos ASG en nuestra gestion
ha sido un proceso alineado con nuestro propésito
corporativo y con la vision de desarrollar negocios
responsables, conscientes del impacto que generamos
en la sociedad y el medio ambiente. Este enfoque

nos ha permitido, ademas, fortalecer la gestion de
riesgos e impactos no financieros, bajo un marco de
transparencia y relacionamiento con nuestros grupos
de interés.

La incorporacion transversal de la gestion de los
aspectos ASG en todas las areas de la compafiia ha sido
posible gracias a la madurez organizacional de Terpely
ala alineacion con las principales tendencias globales.
Nuestro modelo de sostenibilidad sitUa a las personas
en el centro de la estrategia, complementado por los
ejes de competitividad, las tres dimensiones ASG y los
nueve asuntos de doble materialidad definidos por la
organizacion, los cuales reflejan nuestro compromiso
con los grupos de interés y los entornos donde
operamos.
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Analisis de Doble Materialidad

En 2023 realizamos un ejercicio corporativo de
doble materialidad que nos permitio identificar
tanto los riesgos y oportunidades que los
factores ASG representan para la estabilidad
financiera del negocio, como los impactos
significativos que las actividades de Terpel
generan en la sociedad y el medio ambiente.

Como resultado de este andlisis, se definieron
los siguientes asuntos aplicables a los cinco
pafses en los que tenemos presencia:

> Cambio climdtico y transicién energética

> Relacionamiento y desarrollo de las

comunidades

Portafolio de operaciones de calidad

Diversidad, equidad y talento humano

Gobernanza ética

Innovacion tecnoldgica y transformacion

digital

Ecoeficiencia operativa

> Gestion responsable de la cadena de
suministro

> Contribucién de los negocios a la
sostenibilidadfinanciera

VvV VvV VvV vV

v

Conoce mas del ejercicio de doble materialidad
aqui

Estos temas constituyen la base de nuestra
estrategia ASG, a partir de la cual definimos las
ambiciones, objetivos e iniciativas prioritarias
para la organizacién en el corto, mediano y
largo plazo.

A partir de este marco de gestion, orientamos
nuestros esfuerzos hacia los temas mas
relevantes para la Organizacion y sus grupos
de interés, fortaleciendo una visién de
sostenibilidad cada vez mas integrada al
negocio. Durante 2025, este camino también
se vio reflejado en resultados que evidenciaron
el posicionamiento y la madurez de nuestra
gestion en materia ASG.
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Doble Materialidad
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Nivel de Riesgo
Materialidad

No. Dimensién Asunto Categoria impacto Financiera
1 Ambiental Cambio climatico y transicién energética Altamente material 15 9
2 Ambiental Gestion del recurso hidrico Monitorear 7 6
3 Ambiental Ecoeficiencia operativa Material de impacto 14 6
4 Social Diversidad, equidad y talento humano Material de impacto 15 2
5  Social Formacion y capacitacion en habilidades del futuro Monitorear 9 2
6  Social Proteccion integral de los Derechos Humanos Monitorear 9 8
7 Social Relacionamiento y desarrollo de las comunidades Altamente material 17 12
8  Social Productos de impacto social Monitorear 9 4
9  Social Portafolio y operaciones de calidad Altamente material 16 12
10  Gobierno Gobernanza ética Material de impacto 16 6
11 Gobierno Contribucién de los negocios en la sostenibilidad financiera Altamente material 15 20
12 Gobierno Gestién responsable de la cadena de suministro Altamente material 13 16
13 Gobierno Innovacion tecnolégica Altamente material 13 20

<O>

Reconocimientos

Reafirmando nuestro compromiso con la
implementacién de las mejores practicas
al servicio de Panama, en la edicion 2025
del Monitor Empresarial de Reputacién
Corporativa - Merco, obtuvimos los
siguientes resultados:

> Ocupamos la posicion No 4 como una
de las compafiias con mejores equipos
de talento humano

> Ocupamos la posicion No 10 entre las
100 compafifas con mejores practicas
de gobierno corporativo

> Ocupamos la posicion No 11 entre las
100 compafiias mas relevantes del pais
en materia de atraccién y fidelizacién de
talento

> Ocupamos la posicion No 12 entre las
100 compafifas mas relevantes del pais
con mejores practicas ambientales,
sociales y de gobierno corporativo.

> Por octavo afio consecutivo lideramos
reputacionalmente el sector de
combustibles en el pais

Celebramos ademas, que por primera
vez en este ranking fuimos referenciados
como Terpel / Va&Ven y que nuestro
Gerente General Gustavo Rodriguez

y nuestro Gerente de Retail José Luis
Moreno hicieron parte de los 100 lideres
empresariales con mejor reputacion en el
pais, en el ranking Merco lideres.

La sostenibilidad de nuestra gestion
también se sustenta en la solidez de los
principios y mecanismos que orientan

la manera en que actuamos como
Organizacion. En este marco, continuamos
consolidando herramientas, lineamientos
y practicas que fortalecen una cultura
basada en la ética, la transparencia y la
confianza.
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En Terpel, mantenemos un compromiso firme con los principios de
integridad y transparencia que orientan nuestra gestion. La prevencion
de la corrupcién y el soborno no responde Unicamente al cumplimiento
normativo, sino que constituye un elemento esencial de nuestra cultura
organizacional. A través de nuestro Programa de Etica Empresarial y
Anticorrupcion, gestionamos estos asuntos bajo un enfoque de gobierno
corporativo sélido, preventivo y responsable.

Bajo este marco, definimos estandares orientados a asegurar el
cumplimiento de las disposiciones anticorrupcion aplicables y a gestionar
los riesgos asociados a los territorios donde operamos, a los sectores
econémicos en los que participamos y a los intermediarios con los

gue mantenemos relaciones comerciales, tanto a nivel nacional como
internacional. Para ello, implementamos procesos de debida diligencia y
desarrollamos auditorfas internas y externas que nos permiten identificar,
evaluar y mitigar riesgos relacionados con la corrupcion.

A'su vez, este trabajo se soporta en politicas y procedimientos que orientan
nuestras acciones y decisiones en todas las operaciones donde tenemos
presencia, en coherencia con los lineamientos corporativos y la normativa
local aplicable, tales como:
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> Cédigo de Conducta: Establece directrices claras sobre éticay
comportamiento para nuestros trabajadores y grupos de interés.

> Politica de Derechos Humanos: Refleja nuestro compromiso con el
respeto y la promocion de los derechos humanos en todas nuestras
operaciones.

> Politica Anticorrupcién: Orienta nuestras practicas en la lucha contra la
corrupcion en todas sus formas.

> Politica de Buen Vecino: Fomenta relaciones armoniosas y responsables
con las comunidades donde operamos.

> Politica de Practicas de Transparencia Contable y Antisoborno:
Asegura la integridad y la transparencia en nuestras actividades financieras.

> Sistema Integral de Prevenciéon y Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo: Reafirma nuestros
mecanismos de control y mitigacion de riesgos asociados.

Capacitaciones en debida diligencia

Como parte de nuestro enfoque de cumplimiento, desarrollamos
capacitaciones en debida diligencia dirigidas al personal administrativo
de Terpel Panama, con base en lo establecido por la Ley 23 de 27 de
abril de 2015, que adopta medidas para prevenir y combatir el blanqueo
de capitales, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la
proliferacién de armas de destruccion masiva, estableciendo un enfoque
basado en riesgos y obligaciones de debida diligencia para los sujetos
obligados.
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Programa Estaciones
Vigilantes en alianza con la
Policia Nacional de Panamd.
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Asimismo, se consideran las actualizaciones introducidas por la Ley 254 de
11 de noviembre de 2021, que reforzé el marco normativo de prevencion
de blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y financiamiento
de la proliferacion de armas de destruccion masiva, incorporando mayores
exigencias en materia de identificacién de beneficiarios finales, evaluacién
de riesgos, transparencia y debida diligencia.

De igual forma, se promueve el cumplimiento de las disposiciones de la
Ley 129 de 17 de marzo de 2020, que crea el Sistema Privado y Unico de
Registro de Beneficiarios Finales de Personas Juridicas, como herramienta
clave para la identificaciéon de estructuras societarias y la mitigacion de
riesgos asociados a terceros y contrapartes.

A través de estas iniciativas, Terpel Panama fortalece la cultura de
cumplimiento, ética e integridad corporativa, asegurando que sus
colaboradores comprendan y apliquen los principios de conocimiento de
clientes, proveedores y terceros, asf como los controles orientados a la
prevencion de delitos financieros y riesgos de cumplimiento.

Multas y procesos judiciales

En linea con nuestro compromiso con la transparencia y el cumplimiento
normativo, informamos las multas y los procesos judiciales asociados a
nuestra operacién en Panama.

Al cierre de 2025, manteniamos procesos de multa en curso relacionados
con asuntos ambientales y de proteccion al consumidor. En este contexto,
figuraban actuaciones ante las siguientes entidades:

> Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia
(ACODECO)

> Municipio de Panama

> Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral

El proceso de caracter ambiental se origin6 en 2019, mientras que los
casos vinculados al cumplimiento de normas de proteccién al consumidor
corresponden al periodo comprendido entre 2019y 2024.

A su vez, gestionamos y atendimos distintas multas durante el afio,
cumpliendo con los compromisos de pago correspondientes ante las
siguientes entidades:

> Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia
(ACODECO)

Benemérito Cuerpo de Bomberos

Municipio de Panama

Ministerio de Salud

Ministerio de Ambiente

Autoridad de Aseo

VvV VvV VvV VvV
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El monto total pagado por concepto de multas y sanciones ascendié a USD
93.915. Este valor se compone de:

> Una multa por asuntos ambientales

> Una multa por asuntos laborales

> Seis multas relacionadas con impactos en la salud y sequridad de los
productos y servicios

Otras multas significativas para la organizacion, entre ellas:

> Tres por publicidad sin permiso

> Tres por renovacion tardia del permiso de bomberos

> 16 por incumplimiento de normas de proteccion al consumidor y defensa
de la competencia

En Terpel damos seguimiento permanente a estos casos como parte de
nuestra gestion de cumplimiento, con el propdsito de fortalecer el control
de riesgos regulatorios y promover una operacion responsable.

415-1

Dando alcance a la implementacion de nuestra politica de asuntos
corporativos, en Terpel Panama no realizamos ningun tipo de contribucién o
apoyo politico (econdmico o en especie) a campafia, candidatos, partidos y/o
procesos electorales.

Fortalecimiento del cumplimiento normativo y la gestién legal

Como parte de nuestro enfoque de cumplimiento, fortalecimos las
capacidades internas en materia normativa y juridica a través de
capacitaciones sobre regulaciones, tramites y permisologia aplicables a las
EDSy tiendas de conveniencia de Terpel Panama.

Esta iniciativa hizo parte de un plan integral de cumplimiento normativo
orientado a asegurar que las operaciones se desarrollen conforme a

la ley, mediante la actualizacion sobre normas y decretos vigentes, la
implementacion efectiva de planes de permisos y licencias, la proteccién de
los derechos del consumidor con précticas transparentes y la prevencion
de riesgos legales a través de procedimientos claros y oportunos. Con

ello, buscamos consolidar una cultura corporativa basada en la legalidad,

la transparencia y la sostenibilidad, reduciendo riesgos y fortaleciendo la
confianza institucional.

Esta iniciativa tuvo alcance en todas las EDS y TDA de Terpel Panams,

en el marco de Orlyn, S.A. y Petrolera Nacional, S.A., y conto con la
participacion de 140 personas, entre jefes de zona, administradores de EDS
y supervisores a nivel nacional.
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Lucha contra la corrupcion
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En Terpel, la prevencion de la corrupcion es una prioridad transversal en
todas nuestras operaciones. Para identificar, prevenir y gestionar estos
riesgos, contamos con un Programa de Etica Empresarial compuesto por
dos instrumentos complementarios: el Cédigo de Principios, Deberes

y Prohibiciones y el Manual de Procedimientos para la Lucha contra los
Actos de Corrupcion. Estos documentos orientan la conducta de directivos,
empleados, contratistas y terceros vinculados a la compafiia.

Aplicamos la evaluacion de riesgos de corrupcion a la totalidad de nuestras
operaciones, con especial énfasis en la actividad contractual. Como parte de
este proceso, realizamos verificaciones y evaluaciones especificas a clientes
y proveedores, que incluyen la consulta de listas restrictivas y mecanismos
de debida diligencia definidos por la organizacion. Esta metodologia nos
permite identificar y mitigar riesgos potenciales, y contribuir a un entorno
de negocios mas seguro y confiable.

Complementamos esta gestiéon con una matriz de riesgos que clasifica las
actividades de acuerdo con su nivel de exposicién, con el fin de focalizar los
controles en los procesos mas sensibles.

Contamos con canales de denuncia confidenciales, disponibles para
directivos, empleados, contratistas y otros grupos de interés, asi como
con programas periddicos de auditorfa y control orientados a verificar el
cumplimiento de los procedimientos establecidos.

Como resultado de este proceso de evaluacién, en 2025 no identificamos
operaciones con riesgos significativos de corrupcion.

Politicas y procedimientos anticorrupcién

205-2

En el marco de la gestion de la ética y la transparencia, Terpel comunica sus
politicas y procedimientos anticorrupcién a los diferentes grupos de interés
internos y externos, de acuerdo con su nivel de relacionamiento con la
organizacion.

> Durante 2025, estas politicas fueron comunicadas a los 6 miembros del
organo de gobierno, 166 empleados del drea administrativa y 2.507 socios
de negocio, incluyendo clientes y proveedores. En el caso de los empleados
del drea operativa y los socios de negocio, la comunicacion se realiza
mediante procesos de induccion, difusion de politicas internas y clausulas
contractuales, segun aplique, incorporando el compromiso con la éticay la
anticorrupcion como parte explicita de la relacion con la compafifa.

<O>




En materia de formacién, 1 de los 6 miembros del 6rgano de gobiernoy
166 empleados del drea administrativa recibieron capacitacion especifica
en materia de anticorrupcion durante el periodo reportado, en el marco del
programa de ética empresarial.

Incidentes de corrupcién confirmados

205-3

La gestién de incidentes de corrupcion esta a cargo del director Juridico y
del Comité de Etica. En 2025, no se reportaron incidentes confirmados de
corrupcion que hubieran dado lugar a despidos o medidas disciplinarias
contra empleados, ni casos confirmados que hubieran derivado en la
rescisién o no renovacion de contratos con socios de negocio por este tipo
de infracciones.

Competencia desleal y practicas monopélicas

206-1

Durante 2025, no tuvimos acciones juridicas relacionadas con competencia
desleal, practicas monopdlicas o infracciones a la legislacién aplicable en
materia de libre competencia.
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Derechos humanos, no discriminacion
y ambiente laboral

En Terpel contamos con una politica corporativa que define lineamientos
para respetar y promover los derechos humanos en nuestras operaciones,
asi como en el relacionamiento con nuestros grupos de interésy en el
desarrollo de nuestras actividades internacionales.

Durante 2025, en Iinea con este fortalecimiento institucional, creamos

y publicamos la Politica de Acoso Sexual Laboral, lo que representd un
avance estratégico en nuestra cultura corporativa, alineado con estandares
internacionales de prevencion de la violencia y promocion de ambientes
laborales seguros.
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Esta politica constituyd un hito en la gestion de derechos laborales y
equidad de género dentro de la compafiia, al establecer lineamientos
para prevenir, investigar, corregir y sancionar el acoso sexual laboral,
garantizando un entorno libre de violencia, igualdad y no discriminacion.
Su alcance aplica a todos los trabajadores y a las personas vinculadas a
sociedades controladas por la compafifa, sin distincion de nacionalidad,
género, orientacion sexual, raza, edad u otras condiciones.

406-1

Terpel Panama registro, a través de la Linea de Reportes Confidenciales,
casos relacionados con discriminacién y acoso, frente a los cuales activé los
mecanismos internos de atencion e investigacion correspondientes.

Uno de los casos estuvo relacionado con conductas de favoritismo por parte
de un supervisor. Como medida de respuesta, se realizd una reevaluacion
del cargo y se fortalecieron las competencias de liderazgo del equipo,
mediante el refuerzo de contenidos de la Universidad de Liderazgo. El plan
de accién continla bajo seguimiento del drea de negocio y del Comité de
Etica.

También se reportd un caso de acoso sexual, frente al cual se activo el
debido proceso de investigacion. Antes de su conclusion, el presunto
responsable presentd su renuncia voluntaria. A partir de este caso, se
elabor¢ la Politica de Prevencion del Acoso Sexual y se implementé la
campafia “Sf es para tanto”, dirigida a toda la organizacion.

En ambos casos, se protegit la confidencialidad de las personas
denunciantes y se actud de conformidad con los procedimientos internos
establecidos.

> De manera complementaria, registramos el Reglamento Interno de Trabajo
de Terpel Panama ante el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, el cual
fue aprobado y ordenado para su implementacion mediante resolucion.
Este instrumento permiti6 darle validez legal y convertirlo en una norma
obligatoria para la empresa y sus trabajadores, con el propésito de regular
las relaciones laborales, prevenir conflictos, garantizar derechos y deberes,
fortalecer la cultura organizacional y asegurar el cumplimiento de la ley.



Gestion responsable
de lao cadena de suministro

La cadena de suministro en Terpel Panama garantiza

la disponibilidad de combustibles, lubricantes, tiendas
de conveniencia y servicios asociados, y al mismo
tiempo extiende nuestros principios de integridad,
seguridad, excelencia operativa y sostenibilidad en toda
la operacion.

Nuestros proveedores estratégicos influyen
directamente en la calidad del servicio que ofrecemos,
en la continuidad del negocio y en la confianza que
generan nuestras marcas. Por ello, gestionamos
nuestra cadena de suministro con una vision
estratégica orientada a anticipar riesgos, fortalecer
capacidades, impulsar la mejora continua y consolidar
relaciones solidas y sostenibles

Nuestro modelo de gestion aplica a todos los
proveedores y fortalece de manera particular el
seguimiento de aquellos que participan en procesos
criticos para la operacién, como transporte,
almacenamiento, mantenimiento, infraestructura,
Estaciones de Servicio, tiendas de conveniencia,
servicios industriales y suministro de materiales
estratégicos. En toda la cadena promovemos
estandares cada vez mas exigentes en materia de
seguridad operacional, cumplimiento normativo,
conducta ética, gestion ambiental y calidad.
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De manera gradual, estamos incorporando criterios
ASG en la gestién de compras y abastecimiento, con

el propésito de contar con una cadena de suministro
mas resiliente, transparente y preparada para
responder a los retos del entorno. Esto implica avanzar
en la identificacién de riesgos asociados a temas

como seguridad industrial, impactos ambientales,
cumplimiento, derechos humanos, practicas laborales y
continuidad operativa.

Nuestros proveedores

Todos los proveedores pasan por un proceso de
evaluacion previo a su contratacion, el cual permite
verificar aspectos técnicos, financieros, operativos

y reputacionales. Este proceso hace parte de la
gestion de compras y busca asegurar que los aliados
seleccionados cuenten con las capacidades necesarias

para responder a los requerimientos de la organizacion.

Adicionalmente, los proveedores considerados criticos
son evaluados anualmente por los administradores de
contrato.

Con base en los resultados obtenidos, los proveedores
son clasificados en cuatro categorias:

> Excelentes, cuando superan de manera destacada los
criterios definidos.

> Confiables, cuando cumplen satisfactoriamente con
los requisitos establecidos.

> En desarrollo, cuando requieren acompafiamiento y
acciones de mejora.

> No aptos, cuando no alcanzan el puntaje minimo
requerido y pueden ser suspendidos por un afio,
previa aprobacion de la Direccion de Compras.

[

Convencién de Proveedores de Mantenimiento en el que fueron reconocidos los aliados con mejores prdcticas.
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Criticidad de los proveedores

Numero y porcentaje con relacion al total

\ Proveedores criticos Esta clasificacion nos permite definir planes de Gestion Etica de Proveedores 2025
seguimiento y fortalecimiento, priorizando el
acompafiamiento a los proveedores con mayores Ndmero de proveedores cubiertos por el cédigo de ética (o conducta) de la compafifa 536
Q 5 % oportunidades de mejora.
! NUmero de proveedores que han firmado consentimiento por escrito/digital en los dltimos tres afios 536
Nuestra base de proveedores se concentra ; ) " o ) y
. . NUmero de proveedores a los que se les ha comunicado la politica y/o procedimiento anticorrupcién 536
No criticos principalmente en Panama, complementada con
aliados en Colombia y Estados Unidos, lo que nos
permite diversificar el abastecimiento, acceder a bienes
Q O 5 % y servicios especializados y fortalecer la continuidad de
! la operacion.
Total Todos los proveedores deben adherirse al Cédigo de
Conducta para Proveedores de Terpel, que establece los
principios minimos esperados en la relacion comercial,
‘I OO % especialmente en temas de ética, transparencia,
anticorrupcién, derechos humanos, seguridad,
cumplimiento y sostenibilidad. Este cédigo es la base
para construir relaciones de confianza y largo plazo con
nuestros aliados.
204-1
Abastecimiento local
Proveedores nacionales
0 O
560 94
Monto total pagado (USD$) a proveedores nacionales Proveedores PYMES Monto total pagado (USD$) a proveedores PYMES
5 Z 66 . 398 uy ’ ’ .

Proveedores internacionales

50 ox
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En Organizacion Terpel gestionamos los asuntos ambientales mediante
un enfoque integral que busca identificar, prevenir, mitigar y controlar
los impactos asociados a nuestras operaciones, al tiempo que promueve
oportunidades para fortalecer la eficiencia operativa, la innovaciény la
sostenibilidad del negocio. Esta gestién abarca temas prioritarios como
emisiones, transicién energética, residuos, economia circular, y agua, los
cuales abordamos de manera articulada para contribuir a una operacion
mas responsable y resiliente.

En materia de emisiones, desarrollamos acciones orientadas al seguimiento
de nuestro desempefio ambiental y a la implementacién de iniciativas que
aporten a la reduccién de impactos, en linea con la evolucién del negocio y
los retos de la descarbonizacion. De manera complementaria, avanzamos
en la transicién energética mediante la incorporacion y promocion de
alternativas que diversifican el portafolio y responden a las transformaciones
del sector, con el propésito de acompafiar a nuestros clientes y grupos de
interés en la adopcion de soluciones de menor impacto ambiental.

En cuanto a residuos y economia circular, promovemos una gestion
orientada a prevenir la generacion de residuos, fortalecer la separacion en la
fuente, impulsar el aprovechamiento y asegurar una disposicién adecuada,
bajo principios que favorecen la reincorporacion de materiales y el uso mas
eficiente de los recursos. Este enfoque nos permite avanzar hacia practicas
que reducen pérdidas, optimizan procesos y generan valor ambiental y
operativo.

Frente al agua, impulsamos acciones dirigidas a su uso responsable,

control y optimizacion, reconociendo la importancia de este recurso para

la continuidad de la operacién y para la proteccién del entorno. De esta
manera, integramos la gestién ambiental a la toma de decisiones del
negocio y fortalecemos nuestra capacidad de respuesta frente a los desafios
ambientales actuales y futuros.

Operacion segura

La operacion segura es un componente esencial de nuestra gestion
ambiental y de la continuidad del negocio. Por ello, trabajamos para
asegurar que todas nuestras actividades se desarrollen bajo estandares
rigurosos de seguridad, prevencion y control, minimizando los riesgos para
las personas, las comunidades y el entorno.

Este enfoque se sustenta en la implementacion de procedimientos
operativos, controles preventivos, mantenimiento de infraestructura,
atencién oportuna de emergencias y capacitacion permanente, con el
proposito de prevenir incidentes, proteger el ambiente y garantizar una
operacion confiable y responsable.
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Eventos de derrame de combustible y lubricantes

Durante 2025 se registraron eventos de derrame equivalentes a 8 barriles
de diésel, gasolina y aceite lubricante. Los incidentes estuvieron asociados
principalmente a:

> Sobrellenado de tanques durante la descarga de combustible en
Estaciones de Servicio.

> Rotura de mangueras durante el despacho a vehiculos en pista.

> Fallas técnicas en equipos operativos.

Ante cada evento, activamos de manera inmediata los protocolos de
respuesta y contencién, implementando acciones para controlar el
derrame, realizar la limpieza del drea afectada y gestionar adecuadamente
los residuos generados. Adicionalmente, fortalecimos los procedimientos
de operacién y mantenimiento, asi como las medidas de control en los
procesos de descarga y despacho de combustibles.

Como resultado, no se identificaron impactos significativos sobre el

medio ambiente ni afectaciones a las comunidades cercanas. Los eventos
registrados permitieron, ademas, identificar oportunidades de mejora y
reforzar los mecanismos de prevencion, mitigacion y control, con el fin de
reducir la recurrencia de este tipo de incidentes y continuar asegurando una
operacion segura y responsable.

Proyectos nuevos y futuras iniciativas
Como parte de nuestra gestion ambiental, estamos comprometidos a
desarrollar nuevos proyectos que incluyan:

> Instalacién de electrolineras

> Programas de uso de energias renovables
> Instalacién de paneles solares

> Instalacion de estaciones de reciclaje

Durante 2025, destinamos un total de USD 135,215.25 a inversiones
especificas en iniciativas ambientales. Estos recursos estan orientados

al desarrollo de proyectos estructurales de largo plazo, con el propdsito
de generar un impacto positivo en la reduccién de la huella ambiental, la
mitigacion del cambio climatico y la promocion de practicas sostenibles en
nuestras operaciones y cadena de suministro.

A continuacion, se presentan las inversiones en sostenibilidad ambiental
realizadas durante el perfodo reportado:

Inversion ambiental
Iniciativa / Proyecto en $USD

Instalacion de sistema de
tratamiento de aguas en:
EDS Autopista 2 y EDS Espinar

Instalacion de separadores
de hidrocarburos en:

EDS Autopista 2, EDS Espinar
y EDS Chorrera Balboa

Instalacion de trampas
para grasas en las tiendas:
El Rocio y Coronado

% 155,215.25
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La gestidn del cambio climatico y la transicion energética forman parte 2021 P . Yy
de la manera en que en Terpel buscamos asegurar la sostenibilidad Consumo de energia dentrodela organizacion
y competitividad de la operacion en el largo plazo, en un entorno G

caracterizado por crecientes exigencias regulatorias, energéticas y

ambientales.

Consumo total de energia no renovable

Esta vision se materializa a través de iniciativas orientadas a disminuir
las emisiones, incorporar energias renovables y optimizar el uso de los
recursos, contribuyendo al mismo tiempo a la eficiencia y resiliencia del
negocio.

Como organizacién, nos hemos propuesto reducir en un 50% las emisiones

de carbono de alcance 1y 2 al 2030y alcanzar la neutralidad de carbono al

2050, tomando como referencia nuestra huella de carbono en 2021. Para 14,294.69
avanzar hacia estos objetivos, impulsamos acciones enfocadas en fortalecer I

la eficiencia energética y aumentar la participacion de fuentes renovables en

nuestras operaciones. 2023 2024 2025

34,167 39.743

En este contexto, uno de los principales avances ha sido la implementacién Consumo total de energia renovable
de sistemas de generacion solar para autoconsumo en Estaciones de

Servicio y tiendas de conveniencia. Durante 2024 desarrollamos un proyecto

que entrd en operacion en 2025, con una inversion de USD 801.816.

Como resultado, instalamos paneles solares en la Estacion de Servicio de

Sabanitas, en Coldn, y en las Estaciones Racing, Llano Bonito, San Antonio y 72,787.90

Crisol, en Ciudad de Panamé. 68,714 70,008
Estos sistemas generan mas de 450.000 kWh al afio, lo que permite reducir

el consumo de energia de la red y generar ahorros cercanos a USD 100.000

anuales. Asimismo, contribuyen a la disminucién de emisiones asociadas a

la operacién y fortalecen nuestra capacidad para avanzar hacia un modelo

- 4 - i~ 2023 2024 2025
energetico mas eficiente Yy resiliente.

. . : . Consumo energético total de la organizacién
De manera complementaria, realizamos la compra directa de energia a un

proveedor cuya matriz proviene de fuentes renovables, a través de contratos

de suministro y pagos periédicos por el servicio. Esta decisién refuerza los 109,751
esfuerzos de autogeneracién y permite incrementar progresivamente la 102,881

participacion de energfa renovable en nuestras operaciones. 87,082.59

En conjunto, la combinacién de generacion solar propia y adquisicion
de energia renovable contribuye a disminuir la dependencia de fuentes
convencionales, reducir las emisiones asociadas al consumo eléctricoy
fortalecer la resiliencia energética de la operacién, en linea con nuestra
estrategia de transicion energética.
2023 2024 2025
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Reduccién de las Emisiones GEI

Como resultado de las iniciativas implementadas para avanzar en la
transicion energética y mejorar la eficiencia de nuestras operaciones,
durante 2025 Terpel Panama logré avances significativos en la reduccion de
su huella de carbono.

En comparacion con 2024, las emisiones totales se redujeron en 2.087,96
tCO,eq, lo que representa una disminucién del 31,3%, al pasar de 6.673,3 a
4.584,85 tCO,eq.

Por alcance, los resultados fueron los siguientes:
> Alcance 1: las emisiones directas disminuyeron 1,8%, pasando de 1.079,8

a 1.060,6 tCO,eq, como resultado de mejoras en la eficiencia operativa y
energética en nuestras actividades.
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> Alcance 2: las emisiones indirectas asociadas al consumo de electricidad
se redujeron 74,0%, al pasar de 2.708,1 a 705,31 tCO,eq. Este resultado
responde principalmente a la participacion en el programa Gran
Consumidor, que permite acceder a energfa eléctrica proveniente de
fuentes renovables, asf como a la entrada en operacién de sistemas solares
para autoconsumo en Estaciones de Servicio y tiendas de conveniencia.

> Alcance 3: las otras emisiones indirectas registraron una disminucion de
2,3%, pasando de 2.885,3 a 2.818,94 tCO-eq, reflejando avances graduales
en la gestion de emisiones a lo largo de la cadena de valor.

En conjunto, estos resultados evidencian la efectividad de las acciones
implementadas y consolidan avances concretos en la reduccion de
emisiones, particularmente en el consumo de energia eléctrica, alineando la
operacion con los objetivos de descarbonizacion y transicion energética de
la compafiia.

Emisiones de GEI

<O>

305-1
Emisiones directas (alcance 1)
tCOze
1,079.8 1,060.6
—0
763.9
2023 2024 2025
305-2
Emisiones indirectas (alcance 2)
tCO2e
8,134.9
2,708.1
705.31
2023 2024 2025
305-3
Emisiones indirectas (alcance 3)
tCOze
2,885.3 2,818.94
O O
z,cM
2023 2024 2025
Total emisiones (alcance 1 + alcance 2 + alcance 3)
tCOze
11,508.7
6,673.3
4,584.85
2023 2024 2025
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La ecoeficiencia operativa guia la forma en que gestionamos nuestras
actividades, incorporando criterios ambientales en la toma de decisiones y
promoviendo un uso mas eficiente de los recursos. Este enfoque se traduce
en acciones orientadas a optimizar el consumo de materiales, fortalecer

la gestién de residuos, proteger el entorno y avanzar hacia modelos de
economia circular.

En linea con este propdsito, impulsamos iniciativas para reducir los impactos
ambientales asociados a nuestras operaciones en oficinas, Estaciones de
Servicio y tiendas de conveniencia, extendiendo este enfoque a entornos
vinculados, como comunidades cercanas y hogares de empleadoes.

Economia circular y gestion de residuos

Avanzamos hacia un modelo de gestion de residuos orientado a la
economlfa circular, priorizando la reduccion, reutilizacion, aprovechamiento
y reciclaje de los materiales generados en nuestras operaciones. Nuestro
objetivo es disminuir progresivamente los residuos enviados a disposicién
final y maximizar su valorizacién, mediante practicas de separacién en la
fuente, alianzas con gestores autorizados y esquemas de aprovechamiento.

306-1

En este marco, entendemos la gestion de residuos como un proceso
integral que abarca la prevencion, segregacién en la fuente, valorizacion y
disposicién adecuada de los materiales. Para ello, gestionamos los residuos
a través de tres lineas principales:

> Incineracion controlada, para residuos no aprovechables que requieren
una disposicion segura y conforme a la normativa.

> Reciclaje y aprovechamiento energético, mediante la reincorporacién de
materiales a ciclos productivos o su uso como combustibles alternos.

> Transformacién en madera plastica, que permite convertir residuos
valorizables en productos de larga vida Util.

La implementacion de estos procesos ha permitido reducir el volumen de
residuos enviados a disposicion final, optimizar el uso de los recursos y
disminuir la presién sobre vertederos y ecosistemas.

En2025, logramosreciclar2/19toneladas
demateriales,reducirlahuellade
carbonoen?1.25toneladasyevitarque
240arbolesseantalados.
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Gestién de impactos significativos relacionados con los residuos

306-2

Gestién de impactos y eliminacién de residuos

La gestidn de residuos en Terpel Panama se orienta, en primer lugar, a
prevenir y reducir su generacion. En este sentido, hemos implementado
iniciativas enfocadas en la digitalizacion de procesos y en la sustitucion
progresiva de materiales de un solo uso.

Entre los principales avances se destaca la digitalizacion de inspecciones,
listas de chequeo y reportes operativos mediante plataformas como
COTALKERy Zenput, lo que ha permitido reducir de manera significativa el
consumo de papel en Estaciones de Servicio y otros procesos operativos.
De manera complementaria, y en cumplimiento de la Ley 187 de 2020,
eliminamos de nuestras tiendas de conveniencia productos plasticos de un
solo uso, contribuyendo a disminuir la generacion de residuos.

Para los residuos generados, contamos con un Programa de Gestion
de Residuos que contempla distintas alternativas de aprovechamiento y
disposicién responsable, incluyendo el reciclaje de materiales, la gestion
adecuada de residuos especiales como chatarra electrénica y aceites
usados, y la disposicion controlada de residuos no aprovechables.

La gestién es realizada a través de gestores autorizados, lo que nos permite
asegurar el cumplimiento normativo y mantener trazabilidad sobre los
volumenes, tratamiento y destino final de los residuos, fortaleciendo el
control de nuestros impactos ambientales.

Cultura de reciclaje y relacionamiento con comunidades

Como parte de nuestra estrategia de ecoeficiencia, fortalecemos la cultura
de separacion y aprovechamiento de residuos a través del programa de
sostenibilidad ambiental “ReciclaT”, implementado en oficinas, Estaciones
de Servicio y tiendas de conveniencia. Esta iniciativa facilita la correcta
segregacion de residuos desde su origen y promueve habitos responsables
entre empleadores y clientes.

<O>

A través de este programa de sostenibilidad ambiental, promovemos
practicas de economia circular en comunidades cercanas, fomentando

la participacion de colaboradores, clientes y aliados. Ademas, apoyamos

a la resocializacién de personas en situacion de vulnerabilidad de la
Fundacion Remar, asociacién con mas de 25 afios de trayectoria en
Panamay enfocados en trabajar con adultos en situacién de riesgo social y
contribuimos con la empleabilidad de madres cabeza de familia a través de
alianzas con organizaciones como Bliss Panama, entidad que cuenta con
mas de 15 afios de experiencia implementando acciones fundamentadas en
economia circular y fomentando el manejo sostenible de los recursos. Con
este tipo de alianzas ampliamos el impacto ambiental y social de nuestras
iniciativas.

De cara a 2026, buscamos mantener la operacion de los puntos existentes
y expandir progresivamente su cobertura, fortaleciendo su contribucion al
aprovechamiento de residuos y a la reduccion de emisiones.

Programa se sostenibilidad ambiental ReciclaT.
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Gestién y uso eficiente del agua

(303-1) La gestion del agua en Terpel Panama se basa en el abastecimiento
a través del Instituto Nacional de Acueductos y Alcantarillados (IDAAN) y

de pozos autorizados, garantizando el acceso a fuentes confiables para el
desarrollo de nuestras operaciones.

El recurso hidrico es utilizado en actividades como consumo humano,
limpieza, preparacion de alimentos y operacion de servicios de lavado de
autos, dependiendo del tipo de instalacion. Para la gestion de vertimientos,
contamos con distintos mecanismos, que incluyen descarga a redes de
alcantarillado, tratamiento previo mediante separadores de hidrocarburos,
uso de plantas de tratamiento y sistemas sépticos en zonas sin acceso a
redes publicas.

Este esquema permite controlar los vertimientos y reducir los impactos
potenciales sobre el entorno. Como parte de los controles implementados,
realizamos monitoreos de calidad de agua, pruebas de laboratorio en
sistemas de tratamiento y mantenimientos periédicos para asegurar el
cumplimiento de los estandares aplicables.

Adicionalmente, continuamos incorporando medidas orientadas a un

uso méas eficiente del recurso hidrico, como la instalacién de sistemas de
suministro con sensores, riego automatizado y seguimiento operativo para
prevenir pérdidas y optimizar el consumo.

Residuos generados y dispuestos

<O>

303-3
Extraccion total de agua (Mega Litros)

306-5
Residuos 331
306-3 pellgrosos 306-4 329,7
Total destinados a Residuos 306-4
de residuos incineracion con peligrosos con  Residuos
peligrosos recuperacion otras operacionespeligrosos
generados: energética: de eliminacion: reciclados:
303,15 186,9 0] 116,25
TON TON TON TON
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Diversidad, equidad
y talento humano

La gestion del talento humano en Terpel se orienta a atraer, desarrollar y
retener personas, promoviendo entornos de trabajo seguros, inclusivos y
alineados con los valores de la organizacion. Este enfoque reconoce a las
personas como un eje central para el logro de los objetivos estratégicos y la
sostenibilidad del negocio.

En este marco, gestionamos la formacién y desarrollo de capacidades,

la promocion de la diversidad, equidad e inclusion (DEI), asi como el
fortalecimiento de la cultura organizacional y el bienestar laboral. Estos
aspectos se abordan mediante politicas, programas e iniciativas que buscan
garantizar condiciones laborales adecuadas, oportunidades de crecimiento
y un entorno de respeto y no discriminacion.

La gestion de estos temas responde a la necesidad de contar con equipos

preparados, comprometidos y alineados con los desafios del negocio, Equipo Terpel Panama
asf como de mitigar riesgos asociados a la rotacion, la desactualizacion
de competencias, la discriminacion o la falta de inclusién en el entorno
laboral. Para ello, desarrollamos programas de formacién orientados

2-7
Informacién de la planta de personal Otras caracteristicas de diversidad

al fortalecimiento de habilidades técnicas y de liderazgo, promovemos Nimero de empleados Hombres Mujeres
espacios de sensibilizacion en temas de inclusion y diversidad, y ) o ) )

: - . o Total de trabajadores en condicién de discapacidad 8 5
monitoreamos indicadores relacionados con la composicion de la fuerza
laboraly el desarrollo del talento. 4 87 Trabajadores de nacionalidad panamefa 477 851
Adicionalmente, implementamos mecanismos que fomentan el Trabajadores de nacionalidad colombiana 6 2
cumplimiento de los lineamientos corporativos en materia laboral y de
derechos humanos, asi como procesos de evaluacion y seguimiento que Trabajadores de nacionalidad venezolana 2 2
permiten identificar oportunidades de mejora y fortalecer la gestién del
talento. Estas acciones se complementan con iniciativas de capacitacién, Trabajadores de nacionalidad chilena L 0
desarrollo organizacional y gestion del desempefio, que buscan consolidar 1 3 4 2

[ ] Trabajadores de otras nacionalidades 1 0

una cultura basada en el respeto, la equidad y la meritocracia.
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Diversidad de género en la planta laboral 2025 Principales iniciativas desarrolladas:

Porcentaje de mujeres en la fuerza laboral 64% > Igualdad de género y liderazgo femenino: > Oportunidades para jévenes en condicion
Participamos en espacios institucionales como de vulnerabilidad: A través del programa

Proporcién de mujeres en todos los puestos directivos, incluidos los de direccion jefatura, gerenciay alta gerencia 52% la Iniciativa de Paridad de Género (IPG). En este Padrino Empresario del Ministerio de Desarrollo

B ) ) o ) y marco, ocho empleadas de dreas operativas y Social de Panama (MIDES), participamos por

Proporcion de mujeres en puestos de jefatura, es decir, primer nivel de gestion 67% L . L : ) o .
administrativas asistieron a foros organizados primera vez en 2025 en una iniciativa orientada

Proporcién de mujeres en puestos gerenciales (alta gerencia, gerencia y jefatura) en funciones generadoras de 1% por el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral a brindar oportunidades de formaciény

ingresos (por ejemplo, ventas) como % de todos esos gerentes

Proporcién de mujeres en puestos relacionados con STEM - (Science, Technology, Engineering and Mathematics) 1%

La atraccién, incorporacion y retencion del talento constituyen elementos
clave para garantizar la continuidad y el fortalecimiento de nuestras
capacidades organizacionales. En este sentido, promovemos practicas
orientadas a vincular personas alineadas con nuestra cultura y propdsito,
asf como a generar condiciones que favorezcan su desarrollo, compromiso
y permanencia en la organizacion.

401-1°

Ndmero de nuevas Tasa de Ndmero de Tasa de

contrataciones contratacion (%) desvinculaciones rotacion (%)

Total general 322 24.0% 381 28.4%
Por género
Mujeres 180 21.1% 240 28.1%
Hombres 142 29.2% 141 29%
Por edad
Menores de 30 afios 151 33.0% 176 38,5%
Entre 30 y 50 afios 163 21.1% 187 24,2%
Mayores de 50 afios 8 7.2% 18 16,2%

Deltotaldelarotacion,latasaderotacionvoluntariafuede40.7%

8 Nota metodoldgica: Las tasas de contratacion y rotacién se calcularon dividiendo las nuevas contrataciones o desvinculaciones de cada categoria
(género o edad) entre el total de empleados de esa misma categoria al cierre del periodo; para el total general, se utilizé el total de empleados de la
organizacion. El porcentaje de desvinculaciones voluntarias se calculé sobre el total de desvinculaciones del periodo.
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y el Ministerio de Desarrollo Social orientados
a promover la igualdad de oportunidades, el
liderazgo y empoderamiento de las mujeres,
asi como la construccién de una sociedad
libre de violencia. De manera complementaria,
desarrollamos acciones internas de
sensibilizacion y comunicacion, incluyendo la
conmemoracion del Dia Internacional de la
Mujer, que alcanzé al 100% de los empleados,
reforzando el reconocimiento del aporte de las
mujeres al crecimiento de Terpel Panama.

Bienestar y acompafiamiento a la
maternidad: Promovemos condiciones

que contribuyan al bienestar y acompafien

las distintas etapas de la vida de nuestras
empleadas. Durante la Semana Mundial

de la Lactancia Materna, reforzamos este
compromiso mediante la disponibilidad de una
sala de lactancia recertificada por el Ministerio
de Salud, que ofrece un espacio cémodo,
privado y adecuado para apoyar la maternidad
y favorecer la conciliacién entre la vida laboral y
personal.

Inclusién y diversidad en el empleo:
Continuamos fortaleciendo nuestras
capacidades internas para promover una
gestion del talento cada vez mas inclusiva.
Como parte de este propdsito, participamos en
el taller "Aula Talento Sin Barrera”, liderado por
el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral
(MITRADEL), orientado a fortalecer las practicas
de seleccion y reclutamiento de personas

con discapacidad. Esta iniciativa contribuye a
generar mayores oportunidades de integracion
laboral.

experiencia laboral a adolescentes en condicion
de vulnerabilidad. Como parte del programa,
dos jévenes se integraron al Centro de
Administracién Documental como pasantes,
apoyando actividades administrativas y de
manejo documental.

Desarrollo de talento emergente:
Consolidamos nuestro Programa Talento

Joven como una via para atraer, desarrollar e
incorporar nuevo talento. Durante 2025, cuatro
practicantes fueron vinculados de manera
permanente como resultado de su desempefio,
capacidad de adaptacion e integracién a la
cultura organizacional. Estas incorporaciones
fortalecieron dreas técnicas y analiticas como
Legal, Movilidad Corporativa e IT, reafirmando el
papel del programa como una plataforma para
impulsar el desarrollo profesional de jévenes
universitarios en un entorno dindmico, retador
y orientado a la innovacion.
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La permanencia de las personas en la organizacién es un reflejo del
compromiso, la estabilidad laboral y la efectividad de nuestras practicas de
gestion del talento. En este sentido, el andlisis de la antigliedad de nuestros
equipos nos permite comprender mejor la dinamica de retencion, identificar
oportunidades de fortalecimiento y consolidar una cultura organizacional
basada en la confianza y el desarrollo de largo plazo.

Antigiiedad en la organizacion Hombres Mujeres
<3 afios 231 398
Entre 3y 6 afios 118 218
Entre 6y 9 afios 49 67
Entre 9y 12 afios 52 104
> 12 afos 37 68

La permanencia de nuestros empleados en la organizacion es relevante,
pero cobra mayor valor cuando se acompafia de oportunidades reales de
crecimiento y desarrollo. En este sentido, promovemos la movilidad interna
como un mecanismo para potenciar el talento, reconocer capacidades y
ofrecer nuevas trayectorias dentro de la compafifa.

Este enfoque se articula con nuestras iniciativas de cultura y bienestar
laboral, en la medida en que fortalece el compromiso, la motivaciony el
sentido de pertenencia de las personas, contribuyendo a la construccion de
entornos laborales mas dindmicos, equitativos y sostenibles.

Movilidad interna Hombres Mujeres
NUmero total de vacantes llenadas internamente 9 "
9% de movilidad interna 6% 6%
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Cultura y bienestar laboral

Durante el afio, fortalecimos nuestro compromiso con una cultura
organizacional basada en el respeto, la equidad, la inclusién y el
reconocimiento del talento. A través de diferentes iniciativas, continuamos
promoviendo entornos de trabajo en los que todas las personas puedan
desarrollarse, aportar y crecer.

En linea con nuestro compromiso de ser un gran lugar para trabajar y como
parte de nuestra Cultura Power, ofrecemos una variedad de beneficios y
medidas que se ajusten a las necesidades y mejoren la calidad de vida de
nuestro equipo de trabajo, fomentando un entorno laboral que impulse su
bienestary desarrollo personal y profesional.

401-2

Otorgamos diversas prestaciones y beneficios a sus empleadores. Algunos
de ellos son exclusivos para empleados a tiempo completo con contrato
indefinido, mientras que otros se extienden de manera universal a todos los
empleados directos, sin importar el tipo de contrato.

Pl rd kA S0TE

Ranking de
empresas con
mejor gestion

del talento

humano en
Panamd.

T whalld b
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Beneficios exclusivos para empleados a tiempo completo:

© 0L © © ©

Poliza colectiva de vida: pago
equivalente a 24 salarios mensuales a
los beneficiarios designados en caso de
fallecimiento del empleado.

Péliza colectiva de salud y
hospitalizacion: cobertura del 100%
en gastos de urgencias médicas,
hospitalizacion e intervenciones, para
el empleado y un beneficiario (hijos
menores de 21 afios o0 conyuge).

Plan odontologico: reembolso de hasta
$150 por gastos dentales (evaluacion,
limpiezas, extracciones o calzas),
aplicable al empleado y al beneficiario
de la pdliza de salud.

Plan de lentes: reembolso de hasta $150
cada dos afios para compra de anteojos
del empleado.

Auxilio por defuncion de familiares:
monto de $500 por fallecimiento

de familiares en primer grado de
consanguinidad.

Auxilio educativo: reembolso de hasta
$400 anuales para estudios académicos
del empleado o sus dependientes, o
actividades de desarrollo personal.

©

OIONGIOIOIOROIC)

Otorgamos dias libres remunerados
alos colaboradores, en las siguientes
situaciones:

> Nacimiento de hijos

> Matrimonio

> Fallecimiento de familiares
(conyugue, hijos, padres, abuelos o
hermanos)

> Cumpleanos

Dia libre remunerado por cumpleafios y
regalo/bono.

Uniformes: entrega de seis juegos
completos para personal operativo,
distribuidos en dos entregas anuales.

Celebraciones por fechas especiales:
dia del padre, madre, nifio y Navidad.

Bono navidefio: $50 para empleados con
contrato indefinido y mas de tres meses
de antigliedad.

Celebracion de actividades deportivas.

Cuotas de seguro social y cobertura
de riesgos profesionales conforme a la
normativa aplicable.

Condiciones orientadas a la salud e
higiene en el entorno laboral.

Aumento salarial equivalente ala
inflacion anual.

© © Ve ©REE

Programas de capacitacion
estructurados para los trabajadores.

Creacion de comités integrados de forma
equitativa y comités de bienestar.

Beneficios universales para todos los
empleados directos

Teleapoyo BIP: asesorias virtuales
gratuitas e ilimitadas en psicologia,
orientacion legal, nutricion,
entrenamiento fisico y finanzas,
extensivo al nucleo familiar basico.

Gimnasio en oficinas
administrativas.

Entrenamientos funcionales y running:
clases dirigidas por entrenador.

Plan de vigilancia médica (SSAC):
derecho anual a examenes generales de
laboratorio con lectura de resultados por
un médico idoneo.

Modelo hibrido de trabajo: posibilidad
de trabajar hasta tres dias desde casa,
segun acuerdos internos de cada equipo
(vigente en 2025).

Jornadas comprimidas: opcion de
finalizar la jornada laboral a las 2:00
p.m. en determinados viernes, con
autorizacion previa, para facilitar la
conciliacion vida laboral-personal.

©

© ©

©

<O>

Polizas de vida, salud y hospitalizacion:
otorgadas a todos los empleados
directos, sin distincion del término del
contrato.

Servicios de psiquiatria: acceso a
consultas especializadas con un limite
anual definido por trabajador.

Actividades deportivas y de salud:
iniciativas orientadas a promover estilos
de vida saludables mediante eventos
deportivos, campanas preventivasy
programas de acompainamiento integral;
entre los que se encuentran la liga de
futbol Champions Terpel y las correrias
realizadas en alianza con Teleapoyo Bip,
entre otras.

Otros beneficios:
> Horarios de trabajo flexibles.

> Arreglos para el teletrabajo y auxilio
para gastos de internet y electricidad:
65 hombres y 98 mujeres de nuestra
compaiia se acogieron al teletrabajo,
para un total de 163.

> Apoyos para guarderias.

> Licencias de maternidad y paternidad
remuneradas superiores a lo minimo
legal.

> Acceso a servicios y programas de
bienestar a través de recordatorios
mensuales, visibilidad en la Intranet y
un proceso de induccion que socializa
todos los beneficios.

En junio implementamos la Semana de la Etica, espacio institucional para
reforzar el Cédigo de Conducta y los valores corporativos. Realizamos
también la Caravana de Bienestar, con visitas a 11 Estaciones de Servicio
para promover el beneficio Teleapoyo BIP en dreas de nutricién, salud
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mental, actividad ffsica y finanzas. Finalmente, renovamos por cuatro afios

el Acuerdo Colectivo de Petrolera Nacional S.A., incorporando mejoras en

deportes.

la pdliza de salud y hospitalizacion, y creando los comités de bienestar y
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Portafolio de capacitaciones

Alo largo del afio, ejecutamos 16 programas
formativos orientados a atender necesidades
especificas de los negocios, fortalecer capacidades
técnicas y desarrollar habilidades transversales en
nuestros equipos.

1. Seguridad, operacién y continuidad del
negocio: Enfocados en la prevencion de riesgos y la
respuesta ante incidentes

> Planes de contingencia (239 participantes):
preparacion ante incidentes y continuidad
operativa.

> Operacién segura (100 participantes):
prevencion de contaminacion de combustibles y
protocolos de descarga.

> Extintores y primeros auxilios (76 participantes):

respuesta inicial ante emergencias.

2. Cumplimiento normativo y gestién
administrativa: Orientados a asegurar el
cumplimiento regulatorio y la correcta gestion
operativa:

> Normativa laboral (28 participantes): alineacion
de practicas internas con la legislacion vigente.

> ACODECO y normativas complementarias (104
participantes): cumplimiento regulatorio en
punto de venta.

> Planillay horas extras (239 participantes):
registro y liquidacion conforme a la normativa.

3. Calidad, producto y excelencia operativa:
Dirigidos a fortalecer estandares técnicos y de
Sservicio:

> Lubricantes Total Energies (300 participantes):
transicion de linea y asesorfa técnica-comercial.

> Controles de calidad e inocuidad (33
participantes): estandares operativos y puntos de
control criticos.
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4. Desarrollo de habilidades comerciales y de
servicio: Enfocados en la relacion con clientes y
generacion de valor:

> Negociacién efectiva (48 participantes):
acuerdos sostenibles y generacion de valor ético.

> Atencion al cliente (150 participantes): escucha
activa, empatia y resolucion de situaciones
retadoras.

5. Liderazgo y desarrollo del talento: Orientados al
fortalecimiento de capacidades organizacionales:

> Universidad de Liderazgo Terpel (81
participantes): desarrollo de competencias de
liderazgoy cultura corporativa.

> Formador de formadores (8 participantes):
desarrollo de multiplicadores internos del
conocimiento.

> Atraccion y retencion del talento (4
participantes): reclutamiento por competencias y
practicas de onboarding.

6. Habilidades digitales y analiticas: Dirigidos a
fortalecer la toma de decisiones basada en datos y
herramientas tecnoldgicas:

> Indicadores KPI (23 participantes): gestion
basada en datos y planes de accion.

> Excel con Copilot (100 participantes):
automatizacion de andlisis y reportes con
inteligencia artificial.

7. Comunicacién y habilidades transversales:
Enfocados en la calidad de la interaccién y
comunicacioén profesional:

> Ortografia y comunicacién (12 participantes):
fortalecimiento de la comunicacion escrita.

De manera complementaria, implementamos

la Plataforma Gente para los 200 empleados
administrativos, permitiendo la autogestion de
vacaciones, horas extras, cartas de trabajo, evaluaciones
de desempefio y organigramas, entre otros procesos.

El desarrollo de capacidades a través de la formacion se
traduce en un mejor desempefio individual y colectivo.
En este sentido, promovemos mecanismos de gestion
que nos permiten acompafiar, evaluar y fortalecer el
rendimiento de nuestros trabajadores, alinedndolo con
los objetivos organizacionales.

Modelo de Gestion
del Desempeno

Nuestro modelo de gestion del desempefio busca
fortalecer las capacidades de los empleados y orientar
su contribucién hacia los objetivos estratégicos de

la organizacion. Para ello, el proceso se adapta a las
particularidades de los distintos roles, diferenciando
entre personal administrativo y operativo.

Tanto para el personal administrativo como operativo,
implementamos un esquema de evaluacion 180°

que contempla dos direcciones: la valoracién del jefe
inmediato hacia el colaborador y la del colaborador
hacia su jefe. Este esquema bidireccional promueve
una cultura de retroalimentacion abierta y enriquece el
proceso al incorporar multiples perspectivas dentro de
la organizacion.

404-3 i
Evaluacion de desempeiio 2025

Numero de trabajadores que recibio
evaluacion del desempeiio

ngo o
An U458 4 783

<O>

Como parte de nuestro compromiso con el desarrollo
de las personas y la mejora continua, los equipos
operativos y administrativos participaron en un proceso
de Evaluacion de Desempefio 180°, que incluyd la
autoevaluacion de cada colaborador; la evaluacién de
los lideres por parte de sus equipos Y la evaluacion de
los colaboradores por sus jefes inmediatos.

Através de este ejercicio se valoraron competencias
clave como trabajo en equipo, liderazgo y actitud de
servicio, complementadas con la evaluacién de los
objetivos individuales, elemento fundamental para
garantizar una medicion objetiva del desempefio

y el seguimiento de las responsabilidades y metas
asignadas a cada colaborador.

Este proceso fue enriquecido mediante espacios de
feedback continuo, promoviendo conversaciones
abiertas y constructivas que permitieron reconocer
logros, identificar oportunidades de desarrollo y
fortalecer el crecimiento profesional de cada persona.

Los resultados obtenidos constituyen una herramienta
clave para la toma de decisiones relacionadas con el
desarrollo del talento, el reconocimiento al desempefio
y la definicién de los objetivos que contribuiran al éxito
individual y organizacional en el proximo periodo.

A través de este modelo, damos seguimiento al
desempefio de nuestros empleados, promovemos su
desarrollo y fortalecemos la alineacion entre el talento y
las necesidades de la organizacion.

% de trabajadores que recibio
evaluacion del desempefio

50 U 94%50 92%
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Salud y sequridad
en el frabajo

Concebimos la salud y la sequridad en el trabajo como una prioridad para
el bienestar de nuestros empleados y la operacién. Nuestro enfoque busca
promover entornos de trabajo sequros, saludables y adecuados, mediante
la identificacion, evaluacion y control de los riesgos asociados a cada
actividad.

Para ello contamos con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo (SST), alineado con la Politica de Calidad, Seguridad, Salud en el
Trabajo y Ambiente y con la normativa panamefia vigente, en particular el
Cdédigo de Trabajo y el Reglamento de Prevencion de Riesgos Profesionales
y de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

403-1

El sistema cubre al 100% de los empleados de Terpel Panama en todas
las instalaciones a nivel nacional, e incluye también a trabajadores no
empleados cuyo lugar de trabajo se encuentra bajo el control de la
organizacion. En total, el alcance del sistema comprende a 498 personas
adicionales entre contratistas y personal externo.

403-8
La gestién de SST incorpora controles operativos que forman parte de la
gestion diaria, entre ellos:

> Inventario actualizado de hojas de datos de sequridad (MSDS) de los
productos utilizados.

Sefializacion e identificacion visible de riesgos en las instalaciones.
Sefiales de seguridad y protocolos de actuacién ante emergencias.
Planes de prevencion, evaluacion y control de riesgos laborales.
Capacitaciones periédicas en prevencion y seguridad.

Dotacién de equipos de proteccion personal (EPP).

Equipos y recursos para la atencién de contingencias y emergencias.

VoV VvV VYV WV

Todos los trabajadores cuentan con cobertura desde el inicio de su
relacion laboral, incluido su registro en la Caja de Seguro Social (CSS), en
cumplimiento de la normativa vigente.
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Capacitacion de
primeros auxilios
para el equipo de
brigadistas.

Formaci6én en materia de seguridad 2023 2024 2025
NUmero de cursos generales en prevencién y promocién dictados a

empleados propios 3 3 9
NUmero de cursos especificos en gestion de riesgos, trabajo en alturas,

manejo de sustancias quimicas, entre otros, dictados a empleados propios 1 1 2
NUmero de cursos especificos en gestion y atencién de emergencias

dictados a empleados propios 2 2 7
Horas de formacion en salud y seguridad a empleados propios 992 1 ,1 44 3,367
NUmero de trabajadores capacitados en salud y seguridad 1 59 1 43 1 ,1 82
Cursos de salud y sequridad dictados a contratistas 9 3 9
Horas de formacién en salud y sequridad a contratistas 1 ,1 52 840 1 ,596
NUmero de contratistas capacitados en salud y seguridad 547
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BIEMESTAR PRIMERO

Caravana de Bienestar en estaciones
de servicio y tiendas, con el objetivo de
ofrecer los servicios de la plataforma
Teleapoyo Bip.
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Mas par

403-2

La gestion preventiva de riesgos se apoya en un Plan de Prevencion y
en una matriz de peligros que permite identificar los factores de riesgo
presentes en cada actividad, valorar su nivel de criticidad y definir las
medidas de control correspondientes.

Este proceso se complementa con inspecciones regulares en las dreas

de trabajo y con espacios de sensibilizacion y formacion en seguridad,
particularmente al inicio de proyectos y obras de construccion. De esta
manera, buscamos que los trabajadores cuenten desde el comienzo con la
informacién y las herramientas necesarias para desempefiar sus funciones
de forma segura.

Asimismo, los trabajadores disponen de mecanismos para reportar peligros
0 situaciones de riesgo y pueden retirarse de actividades que consideren
inseguras, sin temor a represalias. En caso de incidentes, el evento es
reportado al jefe inmediato o al drea de Gestién Humana, y se implementan
las medidas de seguimiento necesarias hasta la recuperacion del trabajador
y el cierre de la situacion reportada.

403-5

Formacion en materia de salud y seguridad

Promovemos la formacién permanente en salud y seguridad en el trabajo
mediante programas dirigidos a fortalecer la prevencion, la gestion de
riesgos y la capacidad de respuesta ante emergencias.

Las capacitaciones abordan temas como operacion segura y recibo de
combustible, identificacion de peligros, primeros auxilios, evacuacion, uso
de extintores y aplicacién de planes de contingencia frente a incendios,
derrames, contaminacion de combustible y desastres naturales. Asimismo,
desarrollamos entrenamientos especificos para actividades criticas, entre
ellas la descarga y el despacho de combustible.

403-6

Bienestar y Promocion de la Salud

Promovemos el bienestar fisico y mental de nuestros empleados mediante
programas, beneficios y espacios de orientacion que facilitan el acceso
oportuno a servicios de salud. La informacion sobre estos beneficios se
comunica periédicamente a través de la Intranet, recordatorios internos y
procesos de induccion.

403-10
Durante 2025 no se registraron casos de enfermedades o dolencias
laborales, ni fallecimientos asociados a enfermedades de origen laboral.

<O>

Principales iniciativas
desarrolladas:

> Expo Bienser: realizacion de ferias de salud en
articulacion con un corredor de seguros, enfocadas
en servicios de prevencion y bienestar.

> Programa de vigilancia médica: prestacion de
atencion médica gratuita en Estaciones de Servicio y
tiendas, incluyendo seguimiento de salud y consultas
generales; adicionalmente, se habilité un canal de
atencién médica 24/7 a través de WhatsApp.

> Seguro colectivo de hospitalizacién y vida: promocion
de coberturas mediante espacios informativos
virtuales, orientadas a la proteccion de los
trabajadores y sus familias.

> Beneficios de oftalmologfa y odontologfa: acceso a
servicios especializados, incluyendo atencién dental y
apoyo en la adquisicién de lentes.

> Plataforma Teleapoyo Bip: implementacion de
una plataforma de apoyo integral con servicios
psicoldgicos, nutricionales, financieros, legales y de
acondicionamiento fisico para trabajadores y sus
familias.

> Talleres de promocion de la salud: desarrollo de
espacios formativos en salud preventiva, incluyendo
jornadas informativas sobre prevencién de
cancer de piel en articulacién con organizaciones
especializadas.

> Programas de atencion en consumo de sustancias:
acceso a tratamientos para el manejo del consumo
de alcohol y drogas.

> Cobertura para VIH/SIDA: inclusién de cobertura
parcial para tratamientos asociados dentro del
seguro de salud.
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Principales iniciativas
desarrolladas:

> Servicios de psiquiatria: acceso a consultas
especializadas con un limite anual definido por
trabajador.

> Actividades deportivas y de bienestar: promocion
de estilos de vida saludables mediante eventos
deportivos, programas de salud y pausas activas.

Accidentes laborales y gestion
preventiva de riesgos

> La seguridad de nuestros trabajadores y contratistas
es una prioridad. Por ello, hacemos seguimiento
permanente a los accidentes laborales, con el fin de
identificar sus causas y fortalecer las medidas de
prevencién en todas las operaciones.

> Para identificar y gestionar los peligros que podrian
generar lesiones o afectaciones a la salud, contamos
con herramientas como la Matriz de Identificacion
de Peligros, los Planes de Prevencion de Riesgos,
las hojas de seguridad (MSDS) de los productos
utilizados y los Andlisis de Trabajo Seguro (ATS), que
permiten evaluar los riesgos y definir medidas de
control preventivas.

> Durante 2025 se registraron accidentes® tanto en
empleados como en contratistas. En los empleados,
las lesiones mas frecuentes estuvieron asociadas a
caidas, golpes contra objetos, cortaduras, fracturas,
lesiones lumbares, quemaduras y salpicaduras
de quimicos. En los contratistas, los eventos
correspondieron principalmente a choques
eléctricos, cortes e incidentes derivados de actos
malintencionados.

9 Nota metodoldgica: Las tasas de contratacion y rotacién
se calcularon dividiendo las nuevas contrataciones o
desvinculaciones de cada categoria (género o edad) entre
el total de empleados de esa misma categoria al cierre del
periodo; para el total general, se utilizé el total de empleados
de la organizacion. El porcentaje de desvinculaciones
voluntarias se calculé sobre el total de desvinculaciones del
periodo.
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Capacitacién prdctica de operacién segura y recibo de combustible.

<O>

403-9 Empleados  Contratistas
Accidentes laborales 2025 2025
Total de horas trabajadas por los

empleados 4,036,309 2,608,320
Fallecimientos 0 0
Tasa de fallecimientos 0 0
NUmero de lesiones por accidente laboral

con grandes consecuencias (sin incluir

fallecimientos). 0 1
Tasa de lesiones por accidente laboral

con grandes consecuencias (sin incluir

fallecimientos). 0 0.38
NUmero de lesiones por accidente laboral

registrables 20 3
Tasa de lesiones por accidente laboral

registrables 4.96 1.15
NUmero de dias perdidos por accidentes

laborales 0 290

Como respuesta, fortalecimos nuestro enfoque preventivo, orientado a identificar, controlar y reducir los riesgos presentes

en el entorno laboral, Para ello, implementamos las siguientes acciones:

©

Eliminacion de
peligros: realizamos
intervenciones

en procesos e
infraestructura para
eliminar riesgos desde
su origen.

©

Control de peligros:
fortalecimos el
monitoreo y la gestion
deriesgos mediante
herramientas

y tecnologias
especializadas.

Minimizacion de
riesgos: reforzamos

las capacitaciones, los
canales de comunicacion
y lainvestigacion de
incidentes para prevenir
recurrencias.

Equipos de Proteccion
Personal (EPP):
fortalecimos las acciones
de sensibilizacion,
seguimiento y uso
adecuado de los
elementos de proteccion
requeridos para cada

actividad.

51



Relacionaimient
y desarrollode
comunld des%:,




Voluntariado Bacurt: reforestacion en el Parque Natural
Metropolitano, provincia de Panamd.

Voluntariado Vaito:
limpieza de playa en
corregimiento Veracruz,
provincia de Panamd
Oeste.

EscuelaTdn: de entrega de kits
escolares en el Centro Educativo
Kuerima, comarca Ngdbe. ConectaT: apoyo emocional a adultos mayores. Hogar Luz y Vida, Ciudad de Panamd.
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En Terpel entendemos que la sostenibilidad de nuestras operaciones

esta estrechamente vinculada al desarrollo de las comunidades donde
estamos presentes. Por ello, bajo nuestro compromiso como Aliado Pais,
orientamos la gestion social a construir relaciones de confianza y largo
plazo con comunidades, poblaciones presentes en los entornos donde
operamos, autoridades, organizaciones sociales y demas grupos de interés,
identificando conjuntamente oportunidades para generar valor y contribuir
al bienestar local.

Este relacionamiento nos permite ir mas alla de la prestacion de servicios
energéticos para la movilidad, impulsando iniciativas de inversién social
que responden a necesidades reales de los territorios y fortalecen las
capacidades de las personas. Para ello, desarrollamos programas de alto
impacto con Fundacion Terpel Panama y materializamos iniciativas sociales
con aliados locales e institucionales que nos permiten llegar a donde otros
no llegan.

Durante 2025 realizamos una inversién social total de USD 517,434,
orientada a tres frentes estratégicos: educacion, salud y fortalecimiento del
relacionamiento comunitario. A través de estas acciones buscamos ampliar
oportunidades, fortalecer capacidades y contribuir al desarrollo sostenible
de las comunidades donde operamos.

En materia de relacionamiento comunitario, destinamos USD 103,150.67

al fortalecimiento del relacionamiento con grupos de interésy a la
participacion en espacios estratégicos que nos permitieron compartir
aprendizajes, construir alianzas y posicionar la sostenibilidad como un eje de
desarrollo para Panama.

En el frente de salud, a través de nuestro programa Dona x Dona,
promovemos la donacién voluntaria de sangre en Estaciones de Servicio

y oficinas corporativas, respondiendo a la escasez de donantes que afecta

a los 28 bancos de sangre del pais; considerando que cada unidad puede
beneficiar hasta tres adultos o hasta ocho nifios. En 2025 realizamos dos
jornadas, en nuestras oficinas corporativas en Ciudad de Panaméay en el
Banco de Sangre del Hospital Materno Infantil José Domingo de Obaldfa en
David, provincia de Chiriqui, en las que recolectamos 25 unidades de sangre,
beneficiando a 75 personas atendidas en el Instituto Oncoldgico Nacional, el
Hospital Santo Tomas, el Hospital del Nifio (ubicados en Ciudad de Panama)
y el Hospital Materno Infantil José Domingo de Obaldia en David, provincia
Chiriqui, con la participacién activa de colaboradores administrativos y
clientes, reflejando nuestro compromiso con la vida y el bienestar.
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Inversion Social por Categoria 2025 en USD

Relacionamiento comunitario

105.105,6

Educacion

414.252

Salud

96,4

Total

017454
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BANCO DE DESARROLLG
DE AMERICA LATINA

En el frente de inclusion, en alianza
con el Banco de Desarrollo de
América Latinay el Caribe (CAF),

en 2025 fuimos parte del proyecto
"Empoderamiento en Accién:
Mujeres de Colén Rompiendo
Barreras’, orientado a generar

un impacto econémico y social
positivo. Esta iniciativa conté con

la participacion de mas de 20
mujeres del &rea metropolitana

de la provincia Colén, una zona
vulnerable con alta presencia

de pandillas, y se enfocéd
especialmente en el fortalecimiento
del emprendimiento y el
empoderamiento femenino.

Relacionamiento estratégico

En el ranking Merco (Monitor
Empresarial de Reputacion
Corporativa) Empresas Panama,
ocupamos la posicién No. 15 entre
las 100 compafiias con mejor
reputacion del pais; ademas, por
octavo afio consecutivo lideramos
reputacionalmente el sector

de combustibles y, por primera
vez, fuimos reconocidos bajo la
denominacion Terpel / Va&Ven.

1
TSl CO

EMPRESAS Y LIDERES

<O>

En el ranking Merco ASG Panama,
ocupamos la posicién No. 12
entre las 100 compafiias mas
relevantes del pais por nuestras
buenas practicas en materia
ambiental, social y de gobierno
corporativo (ASG); asimismo,
alcanzamos la posicién No. 10 por
la implementacién de destacadas
practicas en gobierno corporativo,
y lideramos reputacionalmente el
sector de combustibles.

Fuimos anfitriones del lanzamiento
del Ranking Merco Lideres
Panama 2025. En su octava
edicion, la presentacion se

llevé a cabo el 22 de octubre

de 2025 en nuestras oficinas
corporativas, donde se dieron a
conocer los lideres empresariales
con mejor reputacion del

pafs, nuestro gerente general,
Gustavo Rodriguez, y el

gerente de Retail, José Luis
Moreno, fueron reconocidos,
ocupando las posiciones 30y

34, respectivamente. Ademas,
conté con la participacion de
empresas como el Canal de
Panama, Banistmo, Banco General,
AES, Banco Nacional, Cerveceria
Nacional, McDonald's, entre otros.
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AmCham/A

Panama

Participamos en el foro “Equidad
+Inclusion: la fuerza detras

del crecimiento sostenible del
negocio”, organizado por AmCham
Panama (Cédmara Americana

de Comercio e Industrias de
Panama), llevado a cabo el 11

de marzo de 2025, un espacio
donde se destacé la importancia
de la representacion en todos

los niveles de la organizaciony

en donde participaron lideres de
organizaciones relevantes del pafs.

Fuimos reconocidos como una
de las empresas mas sostenibles
del pais por la revista Vida y Exito
(publicacion costarricense de
alcance Centroamericano).
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ey o @ OO

SAVE

the date

Octubre 14 - 15

Skeraton Grarnd Panamid | Casa Veranda

XIV e

En el marco de la Semana de

la RSE Panama, organizada

por Sumarse (ONG sin animo

de lucro dedicada a promover

e impulsar la Responsabilidad
Social Empresarial RSE - en el
pafs), espacio en el que gremios,
organismos multilaterales y
compafifas se relinen para analizar
y compartir las mejores practicas
sociales, de cultura y ciudadania

sumarse

SUMarse ¢

corporativa implementadas en

sus operaciones. La edicién 2025
se llevo a cabo entre el 13y 14 de
octubre. En esta edicién estuvimos
presentes a través de un stand

en el que de forma interactiva y
vivencial compartimos la forma en
la que implementamos nuestro
modelo de gestion sostenible, al
servicio de Panama.

ISATITLUTO OF GOMPSND COAPOEAT VD = PAR AR

<O>

Fuimos parte del Foro de
Responsabilidad Social en la
Comunidad, organizado por
Radio Panama (emisora lider en
noticias y opinién en Panama,
enfocada en andlisis politico,
econdmico y social), celebrado el
16 de julio de 2025y en donde
se destaco el impacto real de las
empresas en la sostenibilidad y
el desarrollo social del pais

Café con la Prensa: conversatorio
organizado por La Prensa (uno
de los periddicos mas influyentes
de Panama) llevado a cabo el 28
de octubre del 2025 en donde el
tema principal fue “La Educacién
y Futuro Laboral: formando

el talento que impulsara la
transformacion del pafs”, un
espacio para conversar sobre
como, desde Terpel Panams,
impulsamos proyectos que
generan valor social, ambiental y
econdmico.

Participamos en el X Congreso
del Instituto de Gobierno
Corporativo Panama, entidad
referente en la promocion

de préacticas empresariales
responsables, transparentes
y de gobernanza corporativa,
este espacio reunié a

lideres empresariales para
analizar el papel de las juntas
directivas en la construccion
de organizaciones mas
responsables y transparentes.
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Fundacion TerpelPanama:
Educamospara TransformarVidas

La educacion es el elemento catalizador para transformar entornos y
sociedades, y se constituye como el eje de nuestra inversion social. Durante
2025 destinamos USD 414.232 al desarrollo de programas liderados por la
Fundacion Terpel Panama, orientados a fortalecer competencias basicas,
habilidades socioemocionales, liderazgo y acceso a herramientas educativas
para nifias, nifios y adolescentes en condicién de vulnerabilidad.

Através de estos programas, reafirmamos nuestro compromiso de ser
un aliado para el desarrollo del pafs, ampliando de manera significativa
nuestra cobertura geografica y el acceso a oportunidades educativas en los

Nuestra cobertura geogréfica

Aulas Interactivas

Provincia de Coldn: Colon
y Omar Torrijos Herrera.

Provincia de Chiriqui:
Dolega.

Provincia de Panama: San
Miguelito.

Comarca indigena
Gunayala: Gunayala.

Comarca indigena
Ngédbe-Buglé: Mirono.

COSTA RICA

6

Distritos

3

Provincias

2

Comarcas indigenas

6

Distritos

3

Provincias

2

Comarcas indigenas

<O>

Aventura de Letras

Provincia de Colon: Colon
y Omar Torrijos Herrera.
Provincia de Chiriqui:
Dolega.

Provincia de Panama: San
Miguelito.

Comarca indigena
Gunayala: Gunayala.
Comarca indigena
Ngédbe-Buglé: Mirono.

territorios con mayores brechas. Bocas del Toro Yo (?@
Colén o OO i Guna Yala
Durante 2025 alcanzamos el 47 % de los distritos de Panama, mantuvimos Ngiibe-Buglé e ®0 L Panama
presencia en siete de las diez provincias equivalente al 70 % del territorio 000 ?? ® I | Panama Oeste Ebert
nacional y continuamos trabajando en dos comarcas indigenas. Esta Chiriqui e i Cole WO’:ﬂ:gi
presencia nos permitié beneficiar a 9,836 estudiantes y 969 docentes de ®
47 centros educativos oficiales, fortaleciendo una cobertura inclusiva, I
acercando programas educativos de calidad a comunidades apartadas y HELUER Herrera Darién
promoviendo un acceso mas equitativo al aprendizaje y al desarrollo de ®
capacidades. Los Santos | COLOMBIA
Disena el Cambio® 32 1 iMi Futuro Ahora!
Provincia de Chiriqui: Distritos Distritos Provincia de Panama
Bugaba, Tierras Altas, Oeste:
Dgyid, DoIega,ToIé,'San 6 1 Arraijan.
Eg!gﬁ%?:ﬁtts Sl Provincias Provincias
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Provincia de Coclé: Anton,
Penonomé, La Pintada,
Aguadulce y Nata.
Provincia de Panama:
Panama, Chepo, Tabogay
Chiman.

Provincia de Panama
Oeste: La Chorrera,
Capira, San Carlos y
Arraijan.

Provincia de Veraguas:
Atalaya, Santa Fe,
Cafazas, Santiagoy
Mariato.

Provincia de Los Santos:
Tonosi, Guararé, Las
Tablas, Los Santos y Pocri.

Este afio ampliamos la cobertura geografica de nuestros programas,
pasandode 19 distritos en 2024 a 36 en 2025, llegando al 47 % de

los distritos del pais. Esta expansion permitio extender nuestros
programas a mas comunidades educativas, fortaleciendo el acceso
anivel local. Mantuvimos presencia en siete de las diez provincias
de Panama, lo que representa el 70 % del territorio nacional, y
continuamos trabajando en dos comarcas indigenas, reafirmando
nuestro compromiso con una coberturainclusivay el acceso
equitativo a nuestros programas.
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La intervencién se desarrolld a través de los siguientes
programas de la Fundacion Terpel:

Disefia el Cambio: promueve el liderazgo, la
creatividad y la participacion de estudiantes

y docentes mediante el disefio de soluciones

alos retos de sus comunidades. En 2025, se
desarrollaron 48 proyectos en escuelas oficiales
de seis de las diez provincias del pafs, enfocados
en temas como convivencia, medio ambiente,
inclusién y bienestar. La gala de premiacion de

la tercera edicion (2024) se realizé en la Ciudad

de las Artes, en la ciudad de Panama, y contd

con la participacion de los jurados Jorge Garcés,
presidente de la Fundacién Terpel Panaméa; Marcela
Montoya, directora ejecutiva de la Fundacion
Terpel Colombia; Blanca Herrera, presentadora de
television; Temistocles Rosas, representante del
gremio empresarial; y Roberto “Datitos” Rivera,
presentador deportivo de TV. Esta gala, conto

con la asistencia de méas de 200 personas, entre
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DESLIGN for

CHANGE

representantes de instituciones gubernamentales,
organizaciones de la sociedad civil, colaboradores
Terpel, centros educativos, docentes y estudiantes.
El proyecto ganador “Alerta Max" de la edicién
(2024) represent6 a Panama en el Encuentro Global
Be The Change realizado en Tokio, Japén, entre el
29y 30 de noviembre de 2025, en donde tuvieron
la oportunidad de compartir con mas de 500
personas de 30 pafses.

Gala de premiacién
Disefia el Cambio 2025.

Aulas Interactivas y Aventura de Letras: durante
2025 entregamos la sexta Aula Interactiva en

la comunidad de Coclesito, zona limitrofe de las
provincias de Coclé y Colodn, territorios impactados
negativamente por el cese de las actividades
socioecondémicasextractivas Esta se sumaa las ya
existentes en Ciudad de Panama, Coldn, Chiriquf

y las comarcas Gunayala y Ngabe-Buglé. Bajo un
enfoque innovador, ambos programas buscan cerrar
brechas digitales, ampliar el acceso al conocimiento
y fortalecer el habito de la lectura en nifias, nifios y
jovenes de las zonas mas apartadas y vulnerables del
pals. Esta intervencion incluyé el mejoramiento de
espacios comunes, dotacién de mobiliario, ecosistema
digital, implementacion de la biblioteca y capacitacion
a docentes.

<O>

Inauguracién de Aulas Interactiva en Coclesito.

Conoce mas de la gestién de
la Fundacion Terpel Panama,
escaneando el cddigo QR
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> Mi Futuro Ahora: durante 2025, iniciamos el
piloto de este programa, disefiado para brindar
oportunidades de educacion técnica superior a
promotores de las Estaciones de Servicio y anfitriones
de tiendas Va&Ven de la provincia de Panama Oeste
Durante su primer afio beneficid a tres estudiantes
(mujeres anfitrionas de nuestras tiendas y Estaciones
de Servicio) mediante el financiamiento de sus
estudios,, y apoyos econémicos.

C Fundacicon terpel Panama

@ﬁ!li futuro ahora,

> Feria Internacional del Libro Panama: promueve
el liderazgo, la creatividad y la participacion de

s{Usueno de estudiar -
= 1 - estudiantesy docentes mediante el Qiseﬁo de j . : i
i I ES u r';l a T‘ea | | CI a‘j J soluciones a los retos de sus comunidades. En 2025, S

se desarrollaron 48 proyectos en escuelas oficiales Teiji d i
L de seis de las diez provincias del pafs, enfocados en Ell.ei\:':In.:Eﬂi r'lll. Tecns
il |

- temas como convivencia, medio ambiente, inclusion
y bienestar. La gala de premiacién de la tercera
edicion (2024) se realiz6 en la Ciudad de las Artes, en
la ciudad de Panamé, y conté con la participacion de
los jurados Jorge Garcés, presidente de la Fundacion
Terpel Panama; Marcela Montoya, directora ejecutiva

ol

de la Fundacion Terpel Colombia; Blanca Herrera, colaboradores Terpel, centros educativos, docentes
presentadora de television; Temistocles Rosas, y estudiantes. El proyecto ganador “Alerta Max" de la
representante del gremio empresarial; y Roberto edicion (2024) representd a Panama en el Encuentro
Conoce mas de la gestion de “Datitos” Rivera, presentador deportivo de TV. Global Be The Change realizado en Tokio, Japon, entre
la Fundacién Terpel Panama, Esta gala, contd con la asistencia de mas de 200 el 29y 30 de noviembre de 2025, en donde tuvieron la
escaneando el cédigo QR personas, entre representantes de instituciones oportunidad de compartir con mas de 500 personas
gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil, de 30 paises.
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Voluntariadocorporativo

El voluntariado corporativo constituye un mecanismo clave para fortalecer
el vinculo entre nuestros empleados y las comunidades donde operamos,

promoviendo una cultura de participacién, solidaridad y generacion de valor

compartido. A través de estas iniciativas, nuestros colaboradores aportan
tiempo, conocimiento y capacidades para contribuir al desarrollo social y
ambiental de los territorios.

Durante 2025 desarrollamos 14 jornadas de voluntariado, de las cuales

6 estuvieron orientadas a la proteccién ambiental y 8 al fortalecimiento
social y comunitario. Estas actividades se llevaron a cabo en cuatro de las
diez provincias del pafs y en una comarca indigena, ampliando el alcance
de nuestras acciones y generando impactos positivos en las comunidades
beneficiadas.

Conoce mas del
voluntariado Vaito,
escaneando el cédigo QR

Voluntariado corporativo cifras 2025

Numero de Horas de % de participacion
participantes voluntariado con respecto al total
totales de la planta laboral

166 241 12,4%
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Punto ReciclaT en la
estacion de servicio de
Albrook Canfield.

Voluntariado

Bacurd: Jornada

de reforestacion en

el Parque Natural
Metropolitano, Ciudad
de Panamd.

Voluntariado Vaito:
limpieza de playa

en Panamd la vieja,
Ciudad de Panamd.

<O>

Las acciones llevadas a cabo fueron:

> Voluntariado ambiental ReciclaT: A través de esta
iniciativa, promovemos una cultura de reciclaje que
permite implementar buenas practicas, a favor del
manejo responsable de productos de un solo uso,
os residuos recolectados son cuantificados para
estimar la reduccion de CO, evitada mediante su
aprovechamiento. Bajo un enfoque de economia
circularlos residuos son separados y clasificados para
su entrega a la Fundacion Remar, contribuyendo
a procesos de rehabilitacion a nivel nacional,
empleabilidad de madres cabeza de familia y al logro
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 11,12,
13y 15. Durante el 2025, esta iniciativa logré reciclar
21.25 toneladas de materiales a través de sus puntos
activos ubicados en nuestras oficinas corporativas
y en 8 Estaciones de Servicio Terpel y tiendas de
conveniencia Va&Ven, ubicadas en la provincia de
Panama y Panama Oeste.

> Voluntariado ambiental Bacuru: Esta iniciativa
se enfoco en la reforestacion de dreas intervenidas
ubicadas en el Parque Natural Metropolitano,
Ciudad de Panamay la Finca Agroturistica Z Ranch,
provincia de Los Santos, aportando a la recuperacion
de ecosistemas locales. Mediante jornadas de
reforestacion de mas de 360 arboles nativos
(Guayacanes, Guarumo y Caimito), se promovié la
participacion de los colaboradores, proveedores
y aliados como Ricardo Pérez S.A. en acciones de
restauracion ambiental y proteccion de la naturaleza.

> Voluntariado ambiental Vaito: Esta iniciativa estuvo
orientada a la limpieza de playas y manglares en las
provincias de Panama y Panama Oeste, con el objetivo
de conservar estos ecosistemas y generar conciencia
sobre la importancia de mantenerlos libres de
residuos.
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HE* il > Voluntariado Dona X Dona Va&Ven: Esta
iniciativa promueve la donacién voluntaria

de sangre. En 2025, se realizaron 2 jornadas
presenciales en nuestras oficinas corporativas

en Ciudad de Panamay el Banco de Sangre

del Hospital Materno Infantil José Domingo de
Obaldfa, Ciudad de David, provincia de Chiriquf.
Através de estas jornadas se recolectaron 25
unidades de sangre que beneficiaron a un

total de 75 personas del Instituto Oncolégico
Nacional, Hospital Santo Tomés, Hospital del Nifio
en Ciudad de Panama, provincia de Panamay

el Hospital Materno Infantil José Domingo de
Obaldia, en Ciudad de David, provincia de Chiriquf
(incluidos colaboradores administrativos, de
estaciones y tiendas Va&Ven).

> Voluntariado ConectaT: Esta iniciativa en su
componente emociones, brinda acompafiamiento y
apoyo emocional a adultos mayores en condicién de
vulnerabilidad. En 2025, se desarrollé una jornada
presencial que incluy6 actividades de musicoterapia,
estimulacién psicomotriz y un espacio de integracién
con el team de Voluntarios Terpel, beneficiando
a 22 adultos mayores y a colaboradores de la
Asociacion Luz y Vida. En su componente de bienestar,
se impartieron entrenamientos liderados por
colaboradores Terpel sobre “Estrategias con proposito
para redes sociales”, dirigido a colaboradores de
mas de 20 fundaciones que lideran comunicaciones
y forman parte de la plataforma Ponte en Algo de
Voluntarios por Panama, asi como a mas de 23 padres
y docentes de la Escuela Republica de Colombia

Entrega de kits escolares en el Centro Educativo Kuerima,
comarca Ngdbe.

> Voluntariado EscuelaTén: Esta iniciativa es
impulsada por Terpel y Va&Ven, para contribuir
con el bienestar educativo de nifias, nifios y
adolescentes en situacion de vulnerabilidad
en el pafs, mediante la recoleccion de insumos
escolares aportados por colaboradores de
Terpely aliados, asf como la entrega de kits que
incluyen morrales, calzado y Utiles escolares. En
total, beneficié a mas de 1,000 estudiantes de los
centros educativos San Diego (Ciudad de Panama)
y Kuerima (Comarca Ngabe-Buglé), incorporando

Taller de bienestar “Estrategias con propésito (Distrito de San Miguelito) sobre “Herramientas ademas productos Va&Ven. .
para redes sociales”. Aula interactiva de Escuela practicas para prevenir riesgos en internet y promover
Republica de Colombia. un acompafiamiento seguro en entornos digitales’,

consolidando un alcance significativo en conocimiento Jornada de donacién de sangre el las oficinas

y bienestar comunitario. administrativas.
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Principales resultados:

Toneladas de residuos
recuperados y donados que
hubieran sido enviados a rellenos
sanitarios

23,9

Toneladas de CO, dejadas de emitir

21,77

Arboles nativos reforestados en
zonas de importancia ambiental
estratégica.

560

Toneladas de materiales
contaminantes recuperados para
evitar que llegaran al mar

35,8

Arboles que evitamos
que fueran talados

Estos resultados fueron posibles gracias a la participaciéon de 166

24 O voluntarios, equivalentes al 12,4% de nuestra planta laboral, quienes
aportaron 541 horas de trabajo colectivo.

Numero de personas beneficiadas
a través de las distintas acciones
sociales y ambientales

La participacion de nuestros empleados en estas iniciativas fortalece
el vinculo con la sociedad y promueve una cultura corporativa basada
en la solidaridad y la responsabilidad. De cara al futuro, continuaremos

impulsando acciones que contribuyan al desarrollo sostenible en las
. comunidades donde operamos.
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O terpel

Edificio Marbella Office Plaza - piso 7
(Ciudad de Panama - Distrito de Panama
- corregimiento Bella Vista

- calle 47 - Avenida Aquilino de la
Guardia, interseccion con avenida 5B sur)
Ciudad de Panama, Panama

Terpel Panama
@Terpelpanama

@Terpelpanama

5 X 0O =

Terpel Panama
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